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SPECIAL

ณะแพทยศาสตร์ จะด�าเนนิการตรวจประเมนิ 
SAR ภาควิชา ประจ�าปีการศึกษา 2558 

จ�านวน 11 ภาควิชา ในเดือนมิถุนายน ที่จะถึงนี้
แต่คราวนี้มีการตรวจประเมินเข้มข้นขึ้น เพราะ
เป็นปีแรกทีจ่ะให้คะแนนเป็นจริงเป็นจงั และคณะฯ 
ได้เตรยีมการให้ความรูกั้บผูเ้กีย่วข้องในแนวทาง
การประเมนิ แนวทางการเขยีน SAR นอกจากนัน้
ยงัอบรมกรรมการตรวจประเมนิถงึวธิกีารให้คะแนน
อีกด้วย นับว่าเป็นการพัฒนาไปอีกขั้นหนึ่ง
ท�าความเข้าใจกับการเขียน SAR
 การเขยีน SAR โดยองิ “เกณฑ์คณุภาพ
การศกึษาเพือ่ความเป็นเลศิ” ให้ได้ดนีัน้ ต้องค�านงึ
ถึงประเด็นต่อไปนี้
    - เขยีนในสิง่ทีภ่าควชิาได้ด�าเนนิการ
ในปีที่ผ่านมา
    - สิ่งท่ีภาควิชาได้ด�าเนินการในปี
ทีผ่่านมาได้ใช้แนวทางท่ีเป็นระบบ (systematic) 
และมีประสิทธิผล (effective)
    - เขยีนผลลพัธ์ท่ีเกดิจากการด�าเนนิการ
โดยแนวทางที่เป็นระบบ
    - เปรยีบเทียบผลลพัธ์กบัคูเ่ทยีบ (ถ้ามี)
 เนือ้หาการเขียนจะสะท้อนการด�าเนนิการ
ในปีทีผ่่านมา หากแยกตามพนัธกจิแล้ว พนัธกจิ
ผลิตบัณฑิต ต้องทบทวนแนวทางและผลลัพธ์
ในปีการศึกษา 2558 ส่วนวิจัยใช้ปีปฏิทิน 2558 
ด้านบริหารใช้ปีงบประมาณ 2558 การเขียน
ควรมอบหน้าทีใ่ห้อาจารย์ 1-2 คน ทีเ่ข้าใจเกณฑ์ 
EdPEx และได้เข้าอบรมการเขียน SAR ที่คณะฯ 
ได้จัดขึ้น วิธีการนี้จะท�าให้การร้อยเรียงเนื้อหา
ตั้งแต่ OP, หมวด 1-7 มีความไหลลื่นและ
สัมพันธ์กัน
เขียนถึงกระบวนการ (process) 
 หมวด 1-6 เป็นการเขียนกระบวนการ
โดยอาศัยค�าถามในเกณฑ์ EdPEx เป็นค�าถามน�า 
เพราะค�าถามในคู่มือนั้นใช้เพื่อกระตุ้นให้คิด
ว่าได้ท�าหรือยัง หากต้องการผลการด�าเนินการ
ท่ีเป็นเลศิกต้็องลงมอืท�าแล้วจงึน�าสิง่ทีท่�าไปเขยีน 
ไม่ใช่เขียน SAR แบบท�าข้อสอบสิ่งส�าคัญคือ

ต้องท�าความเข้าใจว่าเขาถามอะไร แล้วคดิก่อนว่า

เราได้ท�า คอืมแีนวทางด�าเนนิการท่ีเขาถามหรอืไม่ 

(คัดจาก เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ โดยส�านักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา สกอ.)

ค

ฤาการด�าเนินการสู่ความเป็นเลิศต้องอาศัยพลังอุลตราแมน (ตอนที่ 1)
บรรณาธิการ

ถ้าไม่ก็ป่วยการที่จะเขียน เพราะเขียนไป
ก็ไม่ได้คะแนน และกรรมการประเมินจะให้
เป ็นโอกาสพัฒนาว ่า “ไม ่พบแนวทาง

การด�าเนินการที่เป็นระบบ (systematic 

approach)” เมื่อใดที่ภาควิชาเห็นอย่างนี้ 
ก็เร่ิมวางแนวทางด�าเนินการส�าหรับปีหน้า
ได้แล้ว ไม่งั้นก็ย�่าเท้าอยู่กับที่ ไม่มีแนวทาง
เพื่อการด�าเนินการที่เป็นเลิศ

 ปีต่อมา หากภาควิชาวางแนวทางที่เป็นระบบแล้ว แต่ผลลัพธ์ไม่ดี คะแนนก็ยังไม่สูง 
เพราะแนวทางที่ใช้นั้นไม่มีประสิทธิผล ก็ต้องไปวิเคราะห์หาสาเหตุและน�าผลการวิเคราะห์นั้น
ไปปรับปรุงแนวทางด�าเนินการ (PDCA) ท�าซ�้าๆ ทุกปีจนเห็นผลลัพธ์ดีขึ้น จึงจะได้คะแนนสูง
เหตท่ีุเป็นเช่นนี ้เพราะการให้คะแนนหมวดกระบวนการ ให้ตาม A-D-L-I และถ้า A ยงัไม่ดแีล้วจะฉดุ
คะแนนตัวอื่นหมด ดังคู่มือเขียนไว้ดังนี้ (ผู้เขียนคัดมาแค่ A และ D)

 จะเห็นได้ว่า หากภาควชิาไม่วางแนวทางท่ีเป็นระบบแล้ว จะไม่ไปถงึไหน บางครัง้ภาควิชา
ทีมี่หลายหน่วย อาจแสดงว่าได้น�าแนวทางไปให้ทกุหน่วยปฏบิตัแิล้วคดิว่าจะได้คะแนนของ “D- deploy” เต็ม 
แต่ลมืไปว่าแนวทางท่ีให้หน่วยไปใช้นัน้ ยงัไม่ใช่แนวทางท่ีดี แล้วการด�าเนนิการจะเป็นเลศิได้อย่างไร
 เพราะแนวทางที่ดีและน�าไปใช้นั้นต้องอยู่ในกรอบพันธกิจของคณะฯ/ภาควิชา พร้อมกับ
การน�าแนวทางไปใช้อย่างมีประสิทธิผล
 Approach refers to the appropriateness of the methods to the item requirements 
and your organization’s operating environment, as well as how effectively your organization 
uses those methods.

คะแนน

0% หรือ 5%

10%, 15%, 20% หรือ 
25%

30%, 35%, 40% หรือ 
45%

A- ไม่มีแนวทางอย่างเป็นระบบให้เห็น มีสารสนเทศเพียงผิวเผิน
    No SYSTEMATIC APPROACH to item requirements is 
    evident; information is ANECDOTAL
D- ไม่มีการน�าแนวทางไปถ่ายทอดเพ่ือน�าไปปฏิบัติ หรือมีเพียง
    เล็กน้อย 
A- แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบที่ตอบสนองต่อ
ข้อก�าหนดพื้นฐานของหัวข้อ
    The beginning of a SYSTEMATIC APPROACH to the BASIC 
    REQUIREMENTS of the item is evident.
D- การน�าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน�าไปปฏิบัติ อยู่ในขั้นเริ่มต้น
    ในเกือบทุกส่วน

A- แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล
ที่ตอบสนองต่อข้อก�าหนดพื้นฐานของหัวข้อ
    An EFFECTIVE, SYSTEMATIC APPROACH, responsive to the 
    BASIC REQUIREMENTS of the item, is evident.
D- มีการน�าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน�าไปปฏิบัติ ถึงแม้ว่าบางส่วน
หรือบางหน่วยงานอยู่ในขั้นเริ่มต้น

กระบวนการ (หมวด 1-6)
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การวางแนวทางที่เป็นระบบ
 เริ่มจากการท�าความเข้าใจในค�าถามของแต่ละหมวดก่อน อาจเริ่มที่ค�าถามใน “Basic 
requirement” ซึ่งเป็นค�าถามสั้นๆ ก่อน เพราะคะแนนจะได้ขยับขึ้นจาก 0 ไปเป็น 10-25% 
เพราะจะเริ่มเข้าข่าย “The beginning of a SYSTEMATIC APPROACH to the BASIC REQUIREMENTS 
of the item is evident.” 
 ปัญหาคืออ่าน แล้วก็ยังไม่เข้าใจว่าเขาถามอะไร
 ดังนั้นเพื่อความกระจ่าง ภาควิชาต้องลองอ่าน Overall requirement ประกอบ
 ตัวอย่างเช่นในหมวด 2 Strategic planning
 Basic requirement: How do you develop your strategy?(องค์การจดัท�ากลยุทธ์อย่างไร) 
ถามมาสั้นๆ แต่นึกไม่ออกว่ามันคืออะไร ลองไปอ่านย่อหน้าต่อไป
 Overall requirement: Describe HOW your organization establishes a strategy to 
address its STRATEGIC CHALLENGES and leverage itsstrategic advantages and strategic 
opportunities. Describe how your organization makes KEY WORKSYSTEM decisions. 
Summarize your organization’s KEY WORK SYSTEMS and its key STRATEGIC OBJECTIVES and 
theirrelated GOALS.
 “ให้อธิบายการสร้างกลยุทธ์ขององค์การท่ีให้ความส�าคัญต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
และเสริมสร้างความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์อย่างไร อธิบายว่าองค์การตัดสินใจ
ในระบบงานอย่างไร ให้สรปุระบบงานหลกั วตัถปุระสงค์เชงิกลยทุธ์หลกั และเป้าหมายท่ีสัมพนัธ์กนั”
 จะเห็นค�าส�าคัญที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
โอกาสเชิงกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เป้าหมายของกลยุทธ์ และระบบงาน
 แล้วมันคืออะไร?
 ในคู่มือ EdPEx มีค�าอธิบายไว้สองแห่ง คือ ในแต่ละหมวด หรือในอภิธานศัพท์ เช่น
 2.1. “Strategy development” refers to your organization’s approach to preparing 
for the future. In developing your strategy, you might use various types of forecasts, 
projections............
 STRATEGIC CHALLENGES. Those pressures that exert a decisive influence on your 
organization’s likelihood of future success. These challenges are frequently driven by your 
organization’s anticipated competitive position...
 ถ้ายังไม่กระจ่าง ลองหาหนังสืออ่าน มีอยู่เล่มหนึ่งที่ช่วยได้ คือ การวางแผนงบประมาณ 
โดยศนูย์ปฏบัิติการปรบัปรงุระบบการจดัการงบประมาณ กองนโยบายและแผน สปช. ซึง่เป็นส่วนหนึง่
ของการปรับปรุงระบบการจัดการแบบมุ่งเน้นผลงาน (Performance-based Budgeting: PBB) 
โดยส�านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติอ่านเข้าใจง่ายเพราะมีแนวทางการเขียนให้
 ถ้ายังไม่เข้าใจอีกก็ยังเร่ิมวางแนวทางไม่ได้ เพราะหากเขียนไปแล้วปรากฎว่าไม่ใช่
อธบิายตามเกณฑ์ EdPEx หนึง่ปีทีเ่สียไป ภาควชิาตัง้ความหวงัไว้ก็จะหมดหวงั หมดแรงหากเป็นแบบนี้
ต้องปรึกษาผู้รู้ หรือหาตัวอย่างการด�าเนินการที่ดีของภาควิชาอื่นจาก QA sharing
 แต่เมื่อเข้าใจเกณฑ์ดีแล้วก็สามารถเริ่มวางแนวทาง ดังนี้ (เป็นแค่ตัวอย่าง)
  1. หาคนท�างานวางแผนเชงิกลยทุธ์ หาคนท่ีมแีววว่าชอบด้านนี ้ครบตามพนัธกจิ 
(สอน วิจัย บริการวิชาการ) หาได้แล้วออกประกาศแต่งตั้งคณะท�างานพร้อมระบุอ�านาจหน้าท่ี 
(ไม่มีอ�านาจหน้าที่แล้วจะไปขอความร่วมมือจากใครในภาควิชาได้)
  2. ประชมุเป็นระยะ โดยอาศยัข้อมลูทีเ่ป็นจรงิ ทันสมัยใช้รปูแบบท่ีเป็นท่ียอมรบั
กันท่ัวไป เช่น SWOT analysis, TOWS, PEST, Balanced Score Card (ไม่มีการประชุมแล้วจะมี
หลักฐานอะไรประกอบการเขียน SAR แล้วถ้าผลลัพธ์ไม่ดีจะทบทวนข้อผิดพลาดท่ีผ่านมา
และปรับปรุงการด�าเนินการได้อย่างไร การวางแผนโดยไม่มีข้อมูลประกอบการวิเคราะห์แล้วจะ
ประสบผลส�าเรจ็ได้อย่างไร หากมองว่าเป็นจดุแขง็แต่แท้จรงิเป็นจดุอ่อนจะท�าให้การวางแผนกลยทุธ์
ประสบผลส�าเร็จหรือไม่ การวิเคราะห์ที่ใช้เคร่ืองมือที่เป็นที่ยอมรับจะง่ายขึ้นและมีข้อผิดพลาด
น้อยหรือไม่)

 3. น�าแผนกลยุทธ์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ท่ีวางไว้ไปรบัฟังความคิดเห็นในท่ีประชุมภาควชิา 
แล้วปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ (ไม่เช่นนั้นใคร
จะร่วมมือเพราะเขาก็ไม่รู้ว่าภาควิชาจะเดินไป
ทางไหน เห็นด้วยหรือไม่ ถ้าทุกคนเห็นด้วยก็จะ
เกิดการร่วมแรงร่วมใจกันเดินทางสู่เป้าหมาย)
 4. ประชุมภาควชิาตดิตามผลการด�าเนินการ
ปีละอย่างน้อย 2 ครัง้ เพ่ือติดตามว่าการด�าเนนิการ
ตามแผนของแต่ละหน่วยงานทีร่บัผดิชอบเป็นไป
ตามตัวชี้วัด และเป้าหมายหรือไม่ มีปัญหา
อุปสรรคอย่างไร
 5. ปรับแผน (หากจ�าเป็น)
 ขั้นตอนดังกล่าว สอดคล้องกับระบบ
ปรบัปรงุผลด�าเนนิการของ University of Wisconsin 
STOUT ที่ได้รับ MBNQA ในปี ค.ศ.2001 (ดูรูป)

 บางภาควิชาบอกว่าอยากท�าแบบนี้ 

แต่อาจารย์มีจ�านวนน้อย หากตั้งคณะท�างานมา

หลายๆ ชุด เอาเวลาไหนมาประชุม

 คงไม่มีค�าตอบ เพราะค�าตอบอยู ่ที่
หัวหน้าภาควิชาเอง หัวหน้าภาควิชา เป็นผู้น�า

ทางความคดิ (visionary leadership) การจดัการ

ให้บรรลุเป้าหมายมีหนทางเสมอ พอเพียงแค่
เริม่คิดเริม่ท�า มีปัญหาอุปสรรคกป็รบัปรงุไปตาม
บรบิท (agility) แต่ถ้าคิดว่าเป็นปัญหาแต่เริม่แรก 
งานกไ็ปมทีางเกดิขึน้ได้ ท�านองเดียวกบัการทีค่น
มคีูม่อืฝึกสตสิมาธ ิแต่ไม่เคยปฏบัิต ิเฝ้าตระเวน
ถามพระว่ามันส่งผลดีอย่างไร ตระเวนถามกีอ่งค์ 
พระอธิบายเท่าไรก็ไม่คลายสงสัยเพราะส่ิงที่
พระอธิบายนั้นตนเองไม่ประสบผล พระบอกว่า
ระวงัโดนนมิติหลอกเอากไ็ม่เข้าใจเพราะยงัไม่ได้
ลงมือปฏิบัติ จะเห็นได้อย่างไรว่าเกิดนิมิต
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 หากได้เริ่มขั้นตอน 1-5 แล้ว ลอง
ตรวจสอบกับนิยามว่า เป็นแนวทางอย่างเป็น
ระบบหรือยัง
 Systematic. Well-ordered, repeatable, 
and exhibiting the use of data and information 
so that learning is possible. Approaches are 
systematic if they build in the opportunity 
for evaluation, improvement, and sharing, 
thereby permitting a gain in maturity.
 แนวทางเป็นล�าดับ ท�าซ�้าได้ ใช้ข้อมูล
และสารสนเทศ เปิดโอกาสให้ประเมิน ปรับปรุง 
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้
 ลึกๆ แล้ว หัวใจของ systematic 

approach คือการเริ่มโดยการวิเคราะห์ วิจัย 

นั่นเอง โดยอาศัยข้อมูล (literature review) 
แต่ถ้าหาไม่ได้คงต้องหาเองโดยใช้เคร่ืองมือที่
เหมาะสมท่ีสร้างข้ึนเอง หรือที่มีอยู ่แล้ว เช่น 
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ ผ่านกระบวนการ
ส�ารวจ หรือ focus group ตามความยากง่าย 
ความน่าเชื่อถือ
 แล้วค�าถามเรื่อง Work system ละ
 ถ้ายังไม่เข้าใจและคดิว่าไม่ส่งผลกระทบ
รุนแรงต่อการบรรลุเป้าหมายก็ยังไม่ต้องท�า 
ปีแรกคงยากท่ีต้องตอบค�าถามทุกอย่าง และใน 
basic requirement กไ็ม่ได้ต้องการ อีกประการหนึง่
จะเห็นว ่า การด�าเนินการที่จะประสบผล

ต้องอาศัยอีก 2 หมวด คือ Leadership ท่ีสามารถชวนคนมาท�างานได้ สร้างบรรยากาศในการ
ท�างานได้ และหมวด 4 Measurement คอืมฐีานข้อมลูท่ีด ีเป็นจรงิ ทนัสมยั สามารถน�าข้อมลูมาใช้ได้
มี Systemic approach แล้ว Effective หรือไม่
 เมื่อน�าแนวทางไปด�าเนินการในทุกหน่วยแล้ว ประเมินจากความสอดคล้องกับนโยบาย
ของคณะหรือประเมินจากผลลัพธ์ที่ดีขึ้นในหมวด 7 จึงจะบอกได้ว่ามีประสิทธิผล
 Effective. How well a process or a measure addresses its intended purpose. 
Determining effectiveness requires (1) evaluating how well the process is aligned with 
the organization’s needs and how well it is deployed or (2) evaluating the outcome of 
the measure
 แนวทางด�าเนินการท่ีออกแบบดี มาจากการวิเคราะห์ท่ีดี ควรให้ผลลัพธ์ท่ีดี หากผลลัพธ์
ไม่ดีขึ้นต้องทบทวนแนวทาง
 การวางกลยุทธ์ก็ต้องมีวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เช่น
 กลยุทธ์- ส่งเสริมการท�าวิจัย
 วัตถุประสงค์- เพื่อเพิ่ม...(จ�านวนผลงานตีพิมพ์ในวารสารในฐานข้อมูลมาตรฐาน)...
(impact factor)…(เพิ่มอัตราเฉลี่ยผลงานต่ออาจารย์)
 เป้าหมาย- (100 ผลงาน)…(2.0)…(ผลงาน 1.0 เรื่องต่อคน) ภายในปี 2563
 วิธีวิเคราะห์- Trend analysis
 หากด�าเนินการตามกลยุทธ์แล้ว KPI ที่ตั้งไว้ดีขึ้นทุกปี ก็ถือว่า approach นั้น effective
 และถ้าบรรลุเป้าหมาย ก็จะได้คะแนนหมวด 7 ก้าวสู่การด�าเนินการที่เป็นเลิศ
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