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view point
SPECIAL

คลากรในองค์การคุ้นเคยกับวิสัยทัศน์

และพันธกิจขององค์การ ซึ่งบอกว่า

ในอนาคตเราจะไปยังจุดไหน และเรา

ต้องท�าอะไร แต่สิ่งหนึ่งท่ีมาพร้อมกับสองข้อนี้

ท่ีส�าคญัไม่แพ้กนัคอื “ค่านยิม (values)” เหน็จาก

การเขียนรายงานประเมินตนเองในหมวด

โครงร่างองค์การว่า “What are your stated 

purpose, vision, values, and mission?” 

เราเขียนย่อว่า MVV (mission, vision, values) 

ค่านิยม หมายถึงสิ่งที่บุคคลหรือสังคมยึดถือ

เป็นเคร่ืองช่วยตัดสินใจ และก�าหนดการกระท�า

ของตนเอง (ราชบัณฑิตสถาน)

 ความส�าคัญของค่านยิมอยูท่ีว่่า ค่านยิม

เป็นตัวผลกัดนัให้บรรลุวสิยัทศัน์ ค่านยิมฝังอยูก่บั

บุคลากรขององค์การ หากปราศจากค่านิยม

ท่ีเหมาะสมแล้ว การขับเคลื่อนองค์การจะเป็น

ไปด้วยความยากล�าบาก และอาจไม่สามารถ

บรรลุวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ได้องค์การใดที่ก�าหนด

ค่านยิมไว้ดแีละชดัเจน และระลกึรูใ้นการท�างาน

ตลอดเวลา แสดงออกด้วยพฤติกรรมนั้นซ�้าๆ

ท้ายสุดแล้วกลายเป็นวัฒนธรรมการท�างานที่

ส่งผลสูก่ารด�าเนนิการท่ีเป็นเลศิ Diego กล่าวว่า 

“ค่านิยมของเราไม่ใช่แค่ถ้อยค�าบนกระดาษ 

แต่มันคือดีเอ็นเอของเรา มันท�าให้ทุกสิ่งที่เราท�า

แขง็แกร่ง และสะท้อนพฤตกิรรมองค์การวนัต่อวนั” 

[GREATPLACETOWORK®]

การก�าหนดกส็�าคญั แต่การถ่ายทอดยิง่ส�าคัญ

 แม้รฐับาลเองก็เห็นความส�าคญัของการ

ปรบัค่านยิมให้เหมาะสมเพือ่การขบัเคลือ่นประเทศ 

และตั้งค่านิยมหลัก12 ประการมีการถ่ายทอด

สู่กลุ่มเป้าหมายโดยการเผยแพร่ตามสื่อต่างๆ 

ผลติภาพยนตร์ส้ันเพือ่ปลูกฝังค่านิยม ประกอบด้วย 

เร่ือง “ตกข่าว” “โขน/คน/บบีอย” และ “อุดม-สนัติ” 

จัดโครงการคัดเลือกบุคคล ชุมชน องค์การและ

รายการต้นแบบด้านค่านยิมจดัประกวดคลปิวดิโีอ 

“ค่านิยมไทย สร้างสงัคมไทยเป็นสขุ” มกีารจดัท�า

บุ

ค่านิยมขององค์การ
บรรณาธิการ

หนงัสอืทีอ่ธบิายค่านยิมส�าหรบัเด็ก 12 เล่ม เป็นต้น กค็งเห็นว่าการปลกูฝังค่านยิม ต้องเริม่ตัง้แต่เดก็ 

ให้ซึมซับจนกลายเป็นวัฒนธรรมซึ่งเป็นรากฐานการพัฒนาประเทศต่อไปข้างหน้า

 ดงันัน้ ในเริม่แรก ผูน้�าระดับสูงต้องมกีระบวนการวเิคราะห์และก�าหนดให้ค่านยิมทีเ่หมาะสม

กบับริบทขององค์การ เมือ่ได้ค่านิยมแล้ว ผูน้�าระดบัสูงต้องถ่ายทอดสูบุ่คลากรให้เข้าใจถึงความส�าคัญ

และจุดประสงค์ของค่านิยมแต่ละข้อ นอกจากนั้นต้องวางแผนระยะสั้น ระยะยาว ในการปลูกฝัง

ค่านิยม ตามด้วยการวัดและวิเคราะห์ว่าการปลูกฝังค่านิยมก่อเกิดผลลัพธ์ตามต้องการหรือไม่ผู้น�า

จงึมบีทบาทส�าคัญในการถ่ายทอดค่านยิม หรอืสร้าง “พมิพ์เขยีว” ให้กบัองค์การ การปลูกฝังค่านิยม

องค์การอาจฝืนใจบุคลากรบ้างซ่ึงเป็นธรรมดา นอกจากนั้น Cha and Edmondson เคยวิจัยไว้ว่า

ค่านิยมเป็นดาบสองคม ถ้าถ่ายทอดหรือจัดการไม่ดีแล้วคนในองค์การจะหมดความสนใจในที่สุด 

ดังนั้นผู ้น�าต้องเป็นแบบอย่างในการแสดงออกของค่านิยมนั้นๆ บุคลากรกล่าวว่าส่ิงท่ีดีท่ีสุด

ขององค์การคือค่านิยม แต่ส่ิงที่แย่ที่สุดคือซีอีโอกลับละเมิดค่านิยมเสียเอง อีกประการหน่ึง

การสนบัสนนุการปลกูฝังค่านยิมท่ีมักใช้วธิยีกย่อง เชดิช ูบุคลากรทีม่ค่ีานยิมดังกล่าวโดยให้โล่รางวลั 

ประกาศเกียรติคุณ อาจท�าง่ายแต่ใช้ได้กับบางกลุ่มของบุคลากรเท่าน้ัน ผู้น�าอาจจ�าเป็นต้องหาวิธี

ยกย่องอื่นที่เหมาะสมและครอบคลุมทุกกลุ่ม

 บทความของคุณชนิตา ภระมรทัต เขียนถึงค�าแนะน�าของ “เดฟ อูลริช” ในการสร้าง

วัฒนธรรมองค์การให้แตกต่าง สร้างประโยชน์ และยั่งยืน ได้แก่ (1) Intellectual agenda 

การถ่ายทอดสูบุ่คลากรผ่านกระบวนการสือ่สารท่ีเป็นระบบ(2) Behavioral agenda การปรบัเปลีย่น

พฤติกรรมบุคลากรสู่วัฒนธรรมที่องค์การก�าหนด (3) Process agenda สร้างกระบวนการบริหาร

จัดการองค์การให้นามธรรมเป็นรูปธรรมอยู่ในกระบวนการท�างานท่ีประเมินประสิทธิภาพได้ 

และ (4) Leadership agenda ผู้บริหารแสดงออกถึงวัฒนธรรมให้บุคลากรเห็น



9ปีที่ 31 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือนมกรำคม 2559

view point

Our Values

At the heart of everything we do are our company values. We stand by them being the set of behaviours that we expect all our 
people to embrace to further our ambitions for our business, our people and our communities.

Our values are:

 • We're passionate about customers and consumers - our curiosity and customer and consumer insights drive growth. 
   We care for our brands. We're courageous in pursuing their full potential. We're innovative, constantly searching for new 
   ideas that drive growth and spinning them across our business.
 • We give ourselves and each other the freedom to succeed because this fosters an entrepreneurial spirit. We trust each
   other, we're open and challenging. We always behave as a team - when we're together and when we're apart.
 • We're proud of what we do - we act sensitively with the highest standards of integrity and social responsibility. We enjoy 
   and benefit from diversity.
 • We will strive to be the best - we are restless, always learning, always improving. We constantly set high standards and 
   then try hard to exceed them. We deliver results, win where we compete and celebrate our success.
 • We value each other - we seek and benefit from diverse people and perspectives. We strive to create mutually fulfilling 
   relationships and partnerships.

To demonstrate how serious we are about our values we carry out an annual employee values survey. We ask every one of our 
people how they believe we are demonstrating our values - as an organisation, as leaders and as teams.

จาก https://www.diageo.com/en-us/ourbusiness/aboutus/Pages/our-values.aspx

 ในการถ่ายทอดค่านิยม การเผยแพร่ทางเว็ปไซต์และสื่อต่างๆ 

เป็นเพียงวิธีหนึ่งในการถ่ายทอด และอาจเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพเพียงแค่ 

“ลดค่าใช้จ่าย” แต่ประสทิธผิลอาจไม่มากถ้าจะวดัจากความรู ้ความเข้าใจ 

ของบุคลากรและผูม้ส่ีวนได้เสยี องค์การจึงควรใช้วธิสีือ่สารอืน่ประกอบด้วย 

เช่น การพูดคุย เรื่องเล่า การน�าเสนอ การอบรม รายงานประจ�าปี เพื่อให้

ลองเลือก

 ค่านยิมท่ีแต่ละองค์การก�าหนดมกัเป็น

นามธรรม มีค�ากว่า 500 ค�า ในภาษาอังกฤษ

ให้เลือก ผู้อ่านลองเลือกจากค�าเหล่านี้ว่า ค�าใด

ท่ีสะท้อนวิถีแห่งการปฏิบัติในหน่วยงานตนเอง 

มีหลักฐานเชิงประจักษ์ และการน�าไปสู ่การ

ด�าเนินการที่เป็นเลิศของหน่วยงาน

 ambition, competency, individuality, 

equality, integrity, service, responsibility, 

accuracy, respect, dedication, diversity, 

improvement, enjoyment/fun, loyalty, credibility, 

honesty, innovativeness, teamwork, excellence, 

accountability, empowerment, quality, 

efficiency, dignity, collaboration, stewardship, 

empathy, accomplishment, courage, 

wisdom, independence, security, challenge, 

influence, learning, compassion, friendliness, 

discipline/order, generosity, persistency, 

optimism, dependability, flexibility

 การส�ารวจในสหราชอาณาจักรพบว่า 

ค่านยิมองค์การอยูร่ะหว่าง 2-15 ประการ โดยเฉลีย่

ต�่ากว่า 5 ประการ ท่ีพบมาก 5 อันดับแรก 

คือ Integrity, Passion, Teamwork, Customer, 

Respect ที่น่าสนใจคือ Aspire Consulting 

ส�ารวจโดยใช้แบบสอบถามกบับคุลากรในค่านิยม

ดังกล่าว ซึ่งก�าหนดความหมายไว้ดังนี้

Respect: Recognizes and values the talents 

 and the role of each individual 

 (เคารพ-รบัรูแ้ละให้คุณค่ากบัผูม้คีวาม

 สามารถพเิศษและบทบาทของแต่ละคน)

Courage: The strength and spirit to take risks, 

 be accountable, and take an 

 innovative approach (กล้าหาญ- 

 ความเข้มแข็งในการรับความเสี่ยง 

 รับผิดรับชอบ และรับแนวทางใหม่

 ที่เป็นนวัตกรรม)

บุคลากร “เข้าใจ” อย่างถ่องแท้ถึงความหมายของค่านิยมแต่ละประการ 

ลองนึกถึงปรมาจารย์เส้าหลินท่ีถ่ายทอดวิชาและลมปราณให้ลูกศิษย์ 

หากลูกศิษย์ไม่เข้าใจวิธีใช้และไม่ฝึกจริงจังก็ไม่บังเกิดผลหรือบางทีการ

ไม่อธิบายค่านิยมอาจน�าไปสู่ความเข้าใจที่ผิดๆ เช่น มีผู้เขียนท่านหนึ่ง

เขยีนประสบการณ์ว่าได้สัง่อาหารมาเลีย้งพระทีบ้่าน แต่รอไม่มาสักทีกเ็ลย

ไปซ้ือเองทีร้่านใกล้ๆ พอพระฉนัเสรจ็อาหารท่ีสัง่ไว้เพ่ิงมาส่ง พอโทรไปต่อว่า

เจ้าของร้าน เขากต็อบกลบัมาว่าให้คดิบวกเพราะตวัเจ้าของร้านยงัคดิบวกเลย 

ค�าว่า “คิดบวก” เลยไม่ตรงกับผู้ท่ีเขียนเรื่อง “คิดบวก” เพราะผู้ใช้เอาไป

ตีความเองต่อๆ กันไปโดยไม่เข้าใจจริงถึงเจตนาผู้เขียนเรื่องดังกล่าว 

วิธีการถ่ายทอดค่านิยมสู่บุคลากรอย่างมีประสิทธิผลและผู้มีส่วนได้เสีย

จึงมีความส�าคัญยิ่ง ให้ทุกคนเข้าใจเจตนาอย่างถูกต้องและตรงกัน

ในอันที่ขับเคลื่อนองค์การให้บรรลุวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ ลองดูความชัดเจนของ

ค่านิยมของ DIAGEO ที่เขียนไว้ (ผู้เขียนไม่ได้แปลเพราะกลัวเสียอรรถรส)
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Passion: Enthusiasm and commitment to personal 

 and professional growth, company 

 values, and business objectives. (ยดึมัน่- 

 กระตือรือล้นและให้ค�าม่ันต่อการเติบโต

 ของตนเอง อาชีพ ค่านิยมองค์การ และ

 วัตถุประสงค์องค์การ)

Integrity: Demonstrates honesty and ethics 

 in all behaviors (ซือ่สตัย์-แสดงความซือ่สตัย์

 และจริยธรรมในทุกพฤติกรรม)

Teamwork: The dedication and drive to achieve 

 group goals (ท�างานเป็นทีม-อุทิศตนและ

 ขับเคลื่อนสู่เป้าหมายส่วนรวม)

 ผลส�ารวจสรุปว่าบุคลากรมีความรู้สึกส่วน

ตัวในทุกค่านิยมในระดับสูงยกเว้น courage อยู่

ในระดับปานกลาง ซึ่งเป็นโอกาสในการพัฒนาของ

องค์การต่อไป

 ค่านิยมอาจจะผสมกันหลายค�าก็ได้ เช่น 

ค่านิยมหลักของคนไทย ข้อ 2 “ซ่ือสัตย์ เสียสละ 

อดทน มีอุดมการณ์ในสิ่งที่ ดีงามเพื่อส ่วนรวม” 

แต่ค่านิยมที่ประสบความส�าเร็จมักจะกระชับและ

จ�าง่าย ซึ่งมักมีไม่มากนัก บางองค์การอาจร้อยเรียง

ค่านิยมเป็นกลอนหรือวลีเพื่อให้จ�าง่าย ซึ่งเป็นวิธีที่ดี 

อย่างไรก็ตามค่านิยมไม่ใช่เรื่องที่ทุกคนต้องท่องจ�า

ให้ได้ แต่เป็นเรื่องที่บุคลากรต้องเข้าในถึงแก่นสาร

ของค่านิยมนั้นและท�างานให้สอดคล้องจนเป็นนิสัย

ในบทความของ Mancioniกล่าวว่า ค่านิยมองค์การ

ท่ีดอีาจไม่ใช่ค�าทีใ่ช้กันจนเกร่อ เช่น บรษิทัใน Fortune 

กว่าร้อยละ 55 ก�าหนดIntegrity เป็นค่านยิม องค์การ

อาจมีค่านิยมที่เฉพาะขององค์การ (authentic) ที่แตกต่างและท�าได้ดีกว่าองค์การอื่น เช่น 

Siebel ตั้งค่านิยมประการหนึ่งคือ “professionalism” โดยบริษัทขอให้บุคลากรงดรับประทาน

อาหารบนโต๊ะท�างาน หรือ ติดรูปบนผนังไม่เกินหนึ่งหรือสองรูป ด้วยค่านิยมนี้ Siebel 

สร้างความแตกต่างจากบริษัทอื่นในซิลิคอนแวลลีย์โดยแสดงให้เห็นการท�างานแบบมืออาชีพ 

อีกตัวอย่างหนึ่งคือบริษัท Intel ที่ต้องการให้บุคลากรเห็นคุณค่าของการเสี่ยงโดยท้าทายสภาพ

ปัจจุบันและเผชิญหน้าโดยไม่ใช้อารมณ์ เช่น ระหว่างปฐมนิเทศมีการฝึกให้โต้เถียงกันโดยให้

เหตุผลเหนืออารมณ์ ลองคิดดูว่า Andy Grove ผู้ก่อตั้งบริษัทน่ังฟังการน�าเสนอผลงงานของ

ผู้บริหาร อยู่ดีๆ ก็ลุกขึ้นพูดว่า “ถ้าไม่มีอะไรน่าสนใจก็พอเถอะ กลับไปแล้วค่อยมาเสนอใหม่

ให้น่าสนใจสัปดาห์หน้า” 

คนสวนดอก

 ค่านิยมของคณะแพทยศาสตร์คือ “ค-น-ส-ว-น-ด-อ-ก” แต่ละอักษรมีความหมาย 
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Issue.

view point

"คราวันเกิดท�าบุญหนุนชีวิต  ให้โลหิตเป็นทานงานกุศล  

ผู้ป่วยรอดปลอดภัยในทุกข์ทน  เป็นสุขล้นแท้หนอขอเชิญชวน"

พร้อมรับของที่ระลึกและรับค�าขอบคุณจากผู้ป่วย
ณ ห้องรบับรจิาคโลหิต งานธนาคารเลือด อาคารศรพีฒัน์ ชัน้ 1
เวลา 8.30-16.00 น. ทุกวันไม่เว้นวันหยุดราชการ

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่

ขอเชิญบริจาคโลหิต เนื่องในวันเกิดของท่าน


