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ฤาการดาํเนินการสู่ความเป็นเลิศต้องอาศยัพลงัอลุตราแมน (ตอนท่ี 1) 

บรรณาธิการ 

คณะแพทยศาสตร ์จะดาํเนินการตรวจประเมนิ SAR ภาควชิา ประจาํปีการศกึษา 2558 จาํนวน 11 ภาควชิา ในเดอืน

มถุินายน ทีจ่ะถงึน้ี แต่คราวน้ีมกีารตรวจประเมนิเขม้ขน้ขึน้ เพราะเป็นปีแรกทีจ่ะใหค้ะแนนเป็นจรงิเป็นจงั และคณะฯ ได้

เตรยีมการใหค้วามรูก้บัผูเ้กีย่วขอ้งในแนวทางการประเมนิ แนวทางการเขยีน SAR นอกจากนัน้ยงัอบรมกรรมการตรวจ

ประเมนิถงึวธิกีารใหค้ะแนนอกีดว้ย นบัวา่เป็นการพฒันาไปอกีขัน้หน่ึง 

ทาํความเข้าใจกบัการเขียน SAR 

การเขยีน SAR โดยองิ “เกณฑค์ุณภาพการศกึษาเพือ่ความเป็นเลศิ” ใหไ้ดด้นีัน้ ตอ้งคาํนึงถงึประเดน็ต่อไปน้ี 

- เขยีนในสิง่ทีภ่าควชิาไดด้าํเนินการในปีทีผ่า่นมา 

- สิง่ทีภ่าควชิาไดด้าํเนินการในปีทีผ่า่นมาไดใ้ชแ้นวทางทีเ่ป็นระบบ (systematic) และมปีระสทิธผิล (effective)  

- เขยีนผลลพัธท์ีเ่กดิจากการดาํเนินการโดยแนวทางทีเ่ป็นระบบ 

- เปรยีบเทยีบผลลพัธก์บัคูเ่ทยีบ (ถา้ม)ี 

เน้ือหาการเขยีนจะสะทอ้นการดาํเนินการในปีทีผ่า่นมา หากแยกตามพนัธกจิแลว้ พนัธกจิผลติบณัฑติ ตอ้งทบทวน

แนวทางและผลลพัธใ์นปีการศกึษา 2558 สว่นวจิยัใชปี้ปฏทินิ 2558 ดา้นบรหิารใชปี้งบประมาณ 2558 การเขยีนควรมอบ

หน้าทีใ่หอ้าจารย ์1-2 คน ทีเ่ขา้ใจเกณฑ ์EdPEx และไดเ้ขา้อบรมการเขยีน SAR ทีค่ณะฯ ไดจ้ดัขึน้ วธิกีารน้ีจะทาํใหก้ารรอ้ย

เรยีงเน้ือหาตัง้แต่ OP, หมวด 1-7 มคีวามไหลลื่นและสมัพนัธก์นั 

เขียนถึงกระบวนการ (process)  

หมวด 1-6 เป็นการเขยีนกระบวนการโดยอาศยัคาํถามในเกณฑ ์EdPEx เป็นคาํถามนํา เพราะคาํถามในคูม่อืนัน้ใชเ้พือ่

กระตุน้ใหค้ดิวา่ไดท้าํหรอืยงั หากตอ้งการผลการดาํเนินการทีเ่ป็นเลศิกต็อ้งลงมอืทาํ แลว้จงึนําสิง่ทีท่าํไปเขยีน ไมใ่ชเ่ขยีน 

SAR แบบทาํขอ้สอบ ส่ิงสาํคญัคือต้องทาํความเข้าใจว่าเขาถามอะไร แล้วคิดก่อนว่าเราได้ทาํ คือมีแนวทาง

ดาํเนินการท่ีเขาถามหรือไม่ ถา้ไมก่ป็ว่ยการทีจ่ะเขยีน เพราะ

เขยีนไปกไ็มไ่ดค้ะแนน และกรรมการประเมนิจะใหเ้ป็นโอกาส

พฒันาวา่ “ไม่พบแนวทางการดาํเนินการท่ีเป็นระบบ 

(systematic approach)” เมือ่ใดทีภ่าควชิาเหน็อยา่งน้ี กเ็ริม่

วางแนวทางดาํเนินการสาํหรบัปีหน้าไดแ้ลว้ ไมง่ ัน้กย็ํ่าเทา้อยูก่บั

ที ่ไมม่แีนวทางเพือ่การดาํเนินการทีเ่ป็นเลศิ 

ปีต่อมา หากภาควชิาวางแนวทางทีเ่ป็นระบบแลว้ แต่

ผลลพัธไ์มด่ ี คะแนนกย็งัไมส่งู เพราะแนวทางทีใ่ชน้ัน้ไมม่ี
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ประสทิธผิล กต็อ้งไปวเิคราะหห์าสาเหตุและนําผลการวเิคราะหน์ัน้ไปปรบัปรงุแนวทางดาํเนินการ (PDCA) ทาํซํ้า ๆ ทุกปีจน

เหน็ผลลพัธด์ขีึน้ จงึจะไดค้ะแนนสงู 

เหตุทีเ่ป็นเชน่น้ี เพราะการใหค้ะแนนหมวดกระบวนการ ใหต้าม A-D-L-I และถา้ A ยงัไมด่แีลว้จะฉุดคะแนนตวัอื่นหมด 

ดงัคูม่อืเขยีนไวด้งัน้ี (ผูเ้ขยีนคดัมาแค ่A และ D) 

คะแนน กระบวนการ (หมวด 1-6) 

0% หรอื 5% A- ไมม่แีนวทางอยา่งเป็นระบบใหเ้หน็ มสีารสนเทศเพยีงผวิเผนิ  

No SYSTEMATIC APPROACH to item requirements is evident; 
information is ANECDOTAL 

D- ไมม่กีารนําแนวทางไปถ่ายทอดเพือ่นําไปปฏบิตั ิหรอืมเีพยีงเลก็น้อย  

10%, 15%, 20% หรอื 25% A- แสดงใหเ้หน็วา่เริม่มแีนวทางอยา่งเป็นระบบทีต่อบสนองต่อขอ้กาํหนด

พืน้ฐานของหวัขอ้  
The beginning of a SYSTEMATIC APPROACH to the BASIC 
REQUIREMENTS of the item is evident. 

D- การนําแนวทางไปถ่ายทอดเพือ่นําไปปฏบิตั ิอยูใ่นขัน้เริม่ตน้ในเกอืบทุกสว่น  

30%, 35%, 40% หรอื 45% A -แสดงใหเ้หน็วา่มแีนวทางอยา่งเป็นระบบและมปีระสทิธผิลทีต่อบสนองต่อ

ขอ้กาํหนดพืน้ฐานของหวัขอ้  
An EFFECTIVE, SYSTEMATIC APPROACH, responsive to the BASIC 
REQUIREMENTS of the item, is evident. 

D- มกีารนําแนวทางไปถ่ายทอดเพือ่นําไปปฏบิตั ิ ถงึแมว้า่บางสว่นหรอืบาง

หน่วยงานอยูใ่นขัน้เริม่ตน้  
(คดัจาก เกณฑค์ุณภาพการศกึษาเพือ่ความเป็นเลศิ โดยสาํนกัมาตรฐานและประเมนิผลอุดมศกึษา สกอ.) 

จะเหน็ไดว้า่ หากภาควชิาไมว่างแนวทางทีเ่ป็นระบบแลว้ จะไมไ่ปถงึไหน บางครัง้ภาควชิาทีม่หีลายหน่วย อาจแสดงวา่

ไดนํ้าแนวทางไปใหทุ้กหน่วยปฏบิตัแิลว้คดิวา่จะไดค้ะแนนของ “D- deploy” เตม็ แต่ลมืไปวา่แนวทางทีใ่หห้น่วยไปใชน้ัน้ 

เป็นแนวทางทีด่ ีแลว้การดาํเนินการจะเป็นเลศิไดอ้ยา่งไร 

เพราะแนวทางทีด่แีละนําไปใชน้ัน้ตอ้งอยูใ่นกรอบพนัธกจิของคณะฯ/ภาควชิา พรอ้มกบัการนําแนวทางไปใชอ้ยา่งมี

ประสทิธผิล 

Approach refers to the appropriateness of the methods to the item requirements and your organization’s operating 
environment, as well as how effectively your organization uses those methods. 

การวางแนวทางท่ีเป็นระบบ 

เริม่จากการทาํความเขา้ใจในคาํถามของแต่ละหมวดก่อน อาจเริม่ทีค่าํถามใน “Basic requirement” ซึง่เป็นคาํถามสัน้ ๆ 

ก่อน เพราะคะแนนจะไดข้ยบัขึน้จาก 0 ไปเป็น 10-25% เพราะจะเริม่เขา้ขา่ย “The beginning of a SYSTEMATIC 

APPROACH to the BASIC REQUIREMENTS of the item is evident.”  

ปญัหาคอือ่าน แลว้กย็งัไมเ่ขา้ใจวา่เขาถามอะไร 

ดงันัน้เพือ่ความกระจา่ง ภาควชิาตอ้งลองอ่าน Overall requirement ประกอบ 
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ตวัอยา่งเชน่ ในหมวด 2 Strategic planning 

Basic requirement: How do you develop your strategy? (องคก์ารจดัทาํกลยทุธอ์ยา่งไร) ถามมาสัน้ ๆ แต่นึกไมอ่อก

วา่มนัคอือะไร ลองไปอ่านยอ่หน้าต่อไป 

Overall requirement: Describe HOW your organization establishes a strategy to address its STRATEGIC 
CHALLENGES and leverage its strategic advantages and strategic opportunities. Describe how your organization 
makes KEY WORK SYSTEM decisions. Summarize your organization’s KEY WORK SYSTEMS and its key 
STRATEGIC OBJECTIVES and their related GOALS. 

“ใหอ้ธบิายการสรา้งกลยุทธข์ององคก์ารทีใ่หค้วามสาํคญัต่อความทา้ทายเชงิกลยทุธ ์ และเสรมิสรา้งความไดเ้ปรยีบ

เชงิกลยุทธ ์ และโอกาสเชงิกลยทุธอ์ยา่งไร อธบิายวา่องคก์ารตดัสนิใจในระบบงานอยา่งไร ใหส้รปุระบบงานหลกั 

วตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธห์ลกั และเป้าหมายทีส่มัพนัธก์นั” 

จะเหน็คาํสาํคญัทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ ความทา้ทายเชงิกลยทุธ ์ความไดเ้ปรยีบเชงิกลยุทธ ์ โอกาสเชงิกลยทุธ ์ วตัถุประสงค์

เชงิกลยุทธ ์เป้าหมายของกลยุทธ ์และระบบงาน 

แลว้มนัคอือะไร? 

ในคูม่อื EdPEx มคีาํอธบิายไวส้องแห่ง คอื ในแต่ละหมวด หรอืในอภธิานศพัท ์เชน่ 

2.1. “Strategy development” refers to your organization’s approach to preparing for the future. In developing your 
strategy, you might use various types of forecasts, projections............ 

STRATEGIC CHALLENGES. Those pressures that exert a decisive influence on your organization’s likelihood of 
future success. These challenges are frequently driven by your organization’s anticipated competitive position... 

ถา้ยงัไมก่ระจา่ง ลองหาหนงัสอือ่าน มอียูเ่ลม่หน่ึงทีช่ว่ยได ้ คอื การวางแผนงบประมาณ โดยศนูยป์ฏบิตักิารปรบัปรงุ

ระบบการจดัการงบประมาณ กองนโยบายและแผน สปช. ซึง่เป็นสว่นหน่ึงของการปรบัปรุงระบบการจดัการแบบมุง่เน้น

ผลงาน (Performance-based Budgeting: PBB) โดยสาํนกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาต ิ อ่านเขา้ใจงา่ย

เพราะมแีนวทางการเขยีนให ้

ถา้ยงัไมเ่ขา้ใจอกีกย็งัเริม่วางแนวทางไมไ่ด ้ เพราะหากเขยีนไปแลว้ปรากฎวา่ไมใ่ชอ่ธบิายตามเกณฑ ์ EdPEx หน่ึงปีที่

เสยีไป ภาควชิาตัง้ความหวงัไวก้จ็ะหมดหวงั หมดแรง หากเป็นแบบน้ีต้องปรึกษาผูรู้ ้ หรอืหาตวัอยา่งการดาํเนินการทีด่ี

ของภาควชิาอื่นจาก QA sharing  

แต่เมือ่เขา้ใจเกณฑด์แีลว้กส็ามารถเริม่วางแนวทาง ดงัน้ี (เป็นแคต่วัอยา่ง) 

1. หาคนทาํงานวางแผนเชงิกลยทุธ ์หาคนทีม่แีวววา่ชอบดา้นน้ี ครบตามพนัธกจิ (สอน วจิยั บรกิารวชิาการ) หา

ไดแ้ลว้ออกประกาศแต่งตัง้คณะทาํงานพรอ้มระบุอาํนาจหน้าที ่ (ไมม่อีาํนาจหน้าทีแ่ลว้จะไปขอความรว่มมอื

จากใครในภาควชิาได)้ 

2. ประชุมเป็นระยะ โดยอาศยัขอ้มลูทีเ่ป็นจรงิ ทนัสมยั ใชร้ปูแบบทีเ่ป็นทีย่อมรบักนัทัว่ไป เชน่ SWOT analysis, 

TOWS, PEST, Balanced Score Card (ไมม่กีารประชุมแลว้จะมหีลกัฐานอะไรประกอบการเขยีน SAR แลว้ถา้

ผลลพัธไ์มด่จีะทบทวนขอ้ผดิพลาดทีผ่า่นมาและปรบัปรงุการดาํเนินการไดอ้ยา่งไร การวางแผนโดยไมม่ขีอ้มลู
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ประกอบการวเิคราะหแ์ลว้จะประสบผลสาํเรจ็ไดอ้ยา่งไร หาก

มองวา่เป็นจุดแขง็แต่แทจ้รงิเป็นจุดอ่อนจะทาํใหก้ารวางแผน

กลยทุธป์ระสบผลสาํเรจ็หรอืไม ่ การวเิคราะหท์ีใ่ชเ้ครือ่งมอืที่

เป็นทีย่อมรบัจะงา่ยขึน้และมขีอ้ผดิพลาดน้อยหรอืไม)่ 

3. นําแผนกลยทุธ ์ เป้าหมาย ตวัชีว้ดั ทีว่างไวไ้ปรบัฟงัความ

คดิเหน็ในทีป่ระชุมภาควชิา แลว้ปรบัปรงุตามขอ้เสนอแนะ 

(ไมเ่ชน่นัน้ใครจะรว่มมอืเพราะเขากไ็มรู่ว้า่ภาควชิาจะเดนิไป

ทางไหน เหน็ดว้ยหรอืไม ่ ถา้ทุกคนเหน็ดว้ยกจ็ะเกดิการรว่ม

แรงรว่มใจกนัเดนิทางสูเ่ป้าหมาย) 

4. ประชุมภาควชิาตดิตามผลการดาํเนินการปีละอยา่งน้อย 2 ครัง้ 

เพือ่ตดิตามวา่การดาํเนินการตามแผนของแต่ละหน่วยงาน ที่

รบัผดิชอบเป็นไปตามตวัชีว้ดั และเป้าหมายหรอืไม ่มปีญัหาอุปสรรคอยา่งไร 

5. ปรบัแผน (หากจาํเป็น) 

ขัน้ตอนดงักลา่ว สอดคลอ้งกบัระบบปรบัปรงุผลดาํเนินการของ University of Wisconsin STOUT ทีไ่ดร้บั MBNQA ใน

ปี ค.ศ.2001 (ดรูปู) 

บางภาควิชาบอกว่าอยากทาํแบบน้ี แต่อาจารยมี์จาํนวนน้อย หากตัง้คณะทาํงานมาหลาย ๆ ชดุ เอาเวลาไหน

มาประชมุ 

คงไมม่คีาํตอบ เพราะคาํตอบอยูท่ีห่วัหน้าภาควชิาเอง หวัหน้าภาควิชา เป็นผูนํ้าทางความคิด (visionary 

leadership) การจดัการให้บรรลเุป้าหมายมีหนทางเสมอ พอเพยีงแคเ่ริม่คดิเริม่ทาํ มปีญัหาอุปสรรคกป็รบัปรงุไปตาม

บรบิท (agility) แต่ถา้คดิวา่เป็นปญัหาแต่เริม่แรก งานกไ็ปมทีางเกดิขึน้ได ้ทาํนองเดยีวกบัการทีค่นมคีูม่อืฝึกสตสิมาธ ิแต่ไม่

เคยปฏบิตั ิ เฝ้าตระเวณถามพระวา่มนัสง่ผลดอียา่งไร ตระเวณถามกีอ่งค ์ พระอธบิายเทา่ไรกไ็มค่ลายสงสยัเพราะสิง่ทีพ่ระ

อธบิายนัน้ตนเองไมป่ระสบผล พระบอกวา่ระวงัโดนนิมติหลอกเอากไ็มเ่ขา้ใจเพราะยงัไมไ่ดล้งมอืปฏบิตั ิจะเหน็ไดอ้ยา่งไรวา่

เกดินิมติ 

หากไดเ้ริม่ข ัน้ตอน 1-5 แลว้ ลองตรวจสอบกบันิยามวา่ เป็นแนวทางอยา่งเป็นระบบหรอืยงั 

Systematic. Well-ordered, repeatable, and exhibiting the use of data and information so that learning is possible. 
Approaches are systematic if they build in the opportunity for evaluation, improvement, and sharing, thereby 
permitting a gain in maturity. 

แนวทางเป็นลาํดบั ทาํซํ้าได ้ใชข้อ้มลูและสารสนเทศ เปิดโอกาสใหป้ระเมนิ ปรบัปรงุ และแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ 

ลึก ๆ แล้ว หวัใจของ systematic approach คือการเร่ิมโดยการวิเคราะห ์วิจยั นัน่เอง โดยอาศยัขอ้มลู (literature 

review) แต่ถา้หาไมไ่ดค้งตอ้งหาเองโดยใชเ้ครือ่งมอืทีเ่หมาะสมทีส่รา้งขึน้เอง หรอืทีม่อียูแ่ลว้ เชน่ แบบสอบถาม แบบ

สมัภาษณ์ ผา่นกระบวนการสาํรวจ หรอื focus group ตามความยากงา่ย ความน่าเชื่อถอื 

แลว้คาํถามเรือ่ง Work system ละ 
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ถา้ยงัไมเ่ขา้ใจและคดิวา่ไมส่ง่ผลกระทบรุนแรงต่อการบรรลุเป้าหมายกย็งัไมต่อ้งทาํ ปีแรกคงยากทีต่อ้งตอบคาํถามทุก

อยา่ง และใน basic requirement กไ็มไ่ดต้อ้งการ อกีประการหน่ึงจะเหน็วา่ การดาํเนินการทีจ่ะประสบผลตอ้งอาศยัอกี 2 

หมวด คอื Leadership ทีส่ามารถชวนคนมาทาํงานได ้สรา้งบรรยากาศในการทาํงานได ้และหมวด 4 Measurement คอืมี

ฐานขอ้มลูทีด่ ีเป็นจรงิ ทนัสมยั สามารถนําขอ้มลูมาใชไ้ด ้

มี Systemic approach แล้ว Effective หรือไม่ 

เมือ่นําแนวทางไปดาํเนินการในทุกหน่วยแลว้ ประเมนิจากความสอดคลอ้งกบันโยบายของคณะ หรอืประเมนิจาก

ผลลพัธท์ีด่ขี ึน้ในหมวด 7 จงึจะบอกไดว้า่มปีระสทิธผิล 

Effective. How well a process or a measure addresses its intended purpose. Determining effectiveness requires (1) 
evaluating how well the process is aligned with the organization’s needs and how well it is deployed or (2) evaluating 
the outcome of the measure 

แนวทางดาํเนินการทีอ่อกแบบด ีมาจากการวเิคราะหท์ีด่ ีควรใหผ้ลลพัธท์ีด่ ีหากผลลพัธไ์มด่ขีึน้ตอ้งทบทวนแนวทาง 

การวางกลยุทธก์ต็อ้งมวีตัถุประสงคเ์ชงิกลยทุธ ์เชน่ 

กลยทุธ-์ สง่เสรมิการทาํวจิยั 

วตัถปุระสงค-์ เพือ่เพิม่...(จาํนวนผลงานตพีมิพใ์นวารสารในฐานขอ้มลูมาตรฐาน)...(impact factor)…(เพิม่อตัราเฉลีย่

ผลงานต่ออาจารย)์ 

เป้าหมาย- (100 ผลงาน)…(2.0)…(ผลงาน 1.0 เรือ่งต่อคน)  ภายในปี 2563 

วิธีวิเคราะห-์ Trend analysis 

หากดาํเนินการตามกลยทุธแ์ลว้ KPI ทีต่ ัง้ไวด้ขี ึน้ทุกปี กถ็อืวา่ approach นัน้ effective 

และถา้บรรลุเป้าหมาย กจ็ะไดค้ะแนนหมวด 7 กา้วสูก่ารดาํเนินการทีเ่ป็นเลศิ 

 

คณะฯ จึงได้จดัอบรมและฝึกปฏิบติัวิธีการเขียน SAR ประจาํปีการศึกษา ๒๕๕๘ ตามเกณฑ ์ EdPEx เม่ือ

วนัท่ี  ๒ มีนาคม  ท่ีมาผา่นมา โดยมี อ.ดร.อริยพงษ์ วงษ์นพวิชญ ์ผูป่้วยคณบดีเป็นผู้บรรยาย นับว่าเป็นกิจกรรมท่ี

ต่อเน่ืองเพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจในองคก์าร 

(ขอรปูจากพ่ีแหม่ม) 

จบตอนท่ี 1 
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ฤาการดาํเนินการสู่ความเป็นเลิศต้องอาศยัพลงัอลุตราแมน (ตอนท่ี 2) 

 

เรียนรู้จากสถาบนัท่ีได้รบัรางวลั 

ในตอนทีแ่ลว้ ผูเ้ขยีนยกหมวด 2 เป็นตวัอยา่ง เพราะการทบทวนวรรณกรรมบง่ชีว้า่ตวัวดัเชงิกลยุทธเ์ป็นกุญแจสาํคญั

สาํหรบัความไดเ้ปรยีบเชงิกลยุทธแ์ละการดาํเนินการทีเ่ป็นเลศิ (อ่าน DeSouza and Sequeira)  

แต่หนทางการเรยีนรูท้ีจ่ะไปสูค่วามเป็นเลศิมหีลายทาง ทางหน่ึงคอืศกึษาจากสถาบนัทีไ่ดร้บัรางวลั Malcolm Baldrige 

Quality Award ทีเ่ป็นตน้กาํเนิดของ TQA ลองดสูกั 3 กรณี เผื่อจะมแีรงบนัดาลใจ 

กรณีศึกษาท่ี 1. Charter School of San Diego (CSSD) 

ในขณะทีโ่รงเรยีนรฐับาลถกูบน่เรือ่งความยากในการสมคัรและไดร้บัการคดัเลอืก แต่ 

CCCD เป็นโรงเรยีนทางเลอืกทีแ่ตกต่างไปจากโรงเรยีนรปูแบบเดมิๆ ของรฐัแต่ไดร้บัการ

รบัรองโดยรฐั CSSD ประกาศตนเองวา่ “โรงเรยีนมพีนัธสญัญาทีจ่ะพฒันาหลกัสตูรและการ

สอนใหเ้หมาะกบัแต่ละบุคคลโดยนําผูป้กครองมาเกีย่วขอ้งอยา่งเขม้ขน้ นําไปสูผ่ลลพัธท์ีด่ี

ต่อนกัเรยีนแต่ละคน” มจีุดมุง่หมายรบันกัเรยีนทีเ่สีย่งจากความลม้เหลวจากโรงเรยีนปกติ

และตอ้งการทางเลอืกใหม ่โรงเรยีนมบุีคลากร 187 คน ชน้มธัยม Grade 7-12 

CSSD ไดร้บัรางวลั MBNQA ในปี 2558 ตวัอยา่งของจุดเดน่ ไดแ้ก่ 

- จดัทาํการศกึษาเฉพาะบุคคลเพื่อสรา้งความมัน่ใจใหก้บันกัเรยีน และให้

ผกูพนักบัการเรยีนรู ้ เพื่อใหน้กัเรยีนจบการศกึษาจากโรงเรยีนเพิม่ขึน้ 

ผลลพัธแ์สดงอตัราการสาํเรจ็การศกึษาเพิม่ขึน้ใน 5 ปี และได ้ 95% สงูเกนิเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้ อตัรานกัเรยีน

ลาออกเพยีง 2.4% ตํ่ากวา่อตัรารวมของรฐัที ่3.1% 

- สรา้งความสมัพนัธก์บันกัศกึษาและผูป้กครองเพือ่ดงึดดูเดก็เขา้มาโรงเรยีนเพิม่ขึน้ และคงไวซ้ึง่ความพงึพอใจ

ของนกัเรยีนและผูป้กครอง ผลลพัธ-์ ความพงึพอใจของนกัเรยีนและผูป้กครองโดยรวมเกอืบ 100% นบัตัง้แต่

ปี 2553 ถงึ 2558, ผูส้มคัรเขา้เรยีนกวา่รอ้ยละ 95 และผูป้กครองกวา่รอ้ยละ 98 จะแนะนําใหส้มาชกิใน

ครอบครวัและเพือ่นเขา้เรยีนในโรงเรยีนน้ี จาํนวนผูส้มคัรเขา้เรยีนเพิม่จาก 1,704 คน เป็น 2,187 คน 

- ใหน้กัเรยีนผา่นการสอบกลางของรฐัแคลฟิอรเ์นียวชิาภาษาและคณิตศาสตรผ์า่นกวา่รอ้ยละ 90 ใน 5 ปี 

ผลลพัธ-์ สอบผา่นรอ้ยละ 80 ดกีวา่คูแ่ขง่อกี 3 โรงเรยีน 

- จดัหลกัสตูรใหมแ่ละการสนบัสนุนใหก้บันกัเรยีนและผูป้กครองโดยอาศยัการวเิคราะหข์อ้มลู สารสนเทศอยา่ง

เป็นระบบจากแหลง่ต่าง ๆ ไดแ้ก่ โรงเรยีนในทอ้งถิน่ การสาํรวจชุมชน ขอ้มลูประชากร 

- ผูบ้รหิารโรงเรยีนสือ่สารกบัครแูละชุมชนอยา่งมปีระสทิธผิล เช่น ประชุมประจาํเดอืนปรกึษาในเรือ่งผลลพัธข์อง

หลกัสตูรกบัคร ูนกัเรยีน และผูป้กครอง 
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- ผูบ้รหิารโรงเรยีนตัง้คา่นิยมองคก์าร “kid come first” และสมรรถนะหลกั “transforming lives”  

ในหน้าเวบ็ของโรงเรยีน แสดงวดิทีศัน์ “CSSD Dares to Make a Difference” กลา่วถงึการแนะแนวใหก้บันกัเรยีนและ

ผูป้กครองไปสูค่วามสาํเรจ็ทีเ่รยีกวา่ “Pathways Personalized Educational Plan (PPEP)” มกีารถามนกัเรยีนวา่เดก็เลอืก

ทางไหน เขา้มหาวทิยาลยั เขา้วทิยาลยั เขา้โรงเรยีนทหาร หรอืจะเขา้อาชวีะ แลว้จดัการตามเหมาะสมเป็นรายคน 

 

กรณีศึกษาท่ี 2. Charleston Area Medical Center (CMC) Health System 

ม ี 4 โรงพยาบาลในสงักดั ใหบ้รกิาร Trauma Center ระดบั 1, หน่วย neonatal intensive care unit และ pediatric 

intensive care, ศนูยป์ลกูถ่ายไต, และ subspecialists ในทุกสายบรกิาร มรีายได ้956 ลา้นเหรยีญสหรฐั และบุคลากร เกอืบ 

7,000 คน ในจาํนวนน้ีเป็นแพทยเ์กอืบ 800 คน และอาสาสมคัรกวา่ 300 คน ไดร้บัรางวลั MBNQA ในปี 2558 ตวัอยา่งของ

จุดเดน่ ไดแ้ก่ 

- มกีารประเมนิทบทวนตวัชีว้ดัหลกัประจาํปี

เพือ่ปรบัใหส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ของ

องคก์ารและวตัถุประสงคเ์ชงิกลยทุธแ์ละ

เป้าหมายขององคก์าร 

- มอีตัราการลาออกของพยาบาลตํ่ากวา่

อตัราเฉลีย่ระดบัชาต ิ แมว้า่จะเผชญิกบั

ความลาํบากในการหาพยาบาลจากนอก

รฐั แต่ CAMC สามารถธาํรงรกัษาบุคลากร

ความชาํนาญสงูไวโ้ดยการจดัทาํแนวทาง 

“growing our own” ซึง่บุคลากรภายใน

ไดร้บัการคดัเลอืกและฝึกอบรมเพือ่บรรจุในตาํแหน่งทีว่า่ง  

- ทมี Sepsis Performance Improvement ของ CMC ชว่ยชวีติผูป้ว่ยไวก้วา่ 1,798 ชวีติ ในระยะเวลา 5 ปี เทยีบ

แลว้ดขีึน้กวา่ Premier national top 10% ทัง้น้ีโดยการเพิม่ความตื่นตวั การคน้หาและคน้พบแต่แรกเริม่  

- มกีารทาํ service-line analytics ใน supply-chain management สง่ผลใหค้า่ใชจ้า่ยลดลงถงึ 300,000 เหรยีญ

สหรฐั ในแต่ละปี การใชว้ธิ ีLean ในการลดความสญูเสยีจาก IV pharmacy medication สง่ผลใหค้า่ใชจ้า่ยลดลง

ถงึ 134,000 เหรยีญสหรฐั เกนิเป้าหมาย 50% ทีต่ ัง้ไว ้ 

- ในฐานะผูใ้หบ้รกิารโดยไมม่กีารชดเชยทีใ่หญ่ทีส่ดุ CAMC ดาํเนินการไดส้งูเกนิขดีของทอ้งถิน่และระดบัชาต ิ

สะทอ้นใหเ้หน็ถงึพนัธกจิทีจ่ะจดัใหม้บีรกิารดทีีส่ดุแก่ผูป้ว่ยทุกคน ทุกวนั การยดึมัน่ในพนัธสญัญาทีจ่ะปรบัปรงุ

สขุภาพใหชุ้มชนโดยรอบแสดงใหเ้หน็จากการใชจ้า่ยเพือ่ชุมชนทีเ่กนิระดบัชาตถิงึ 76% และรวมเป็นเงนิกวา่ 

115 ลา้นเหรยีญสหรฐัในแต่ละปี 

- ทาํตามพนัธสญัญาต่อบุคลากรทีจ่ะใหก้ารศกึษาต่อเน่ืองและวฒันธรรมการเรยีนรูผ้า่นการใหทุ้นการศกึษาดา้น

การแพทย ์พยาบาล หรอืสาขาอื่นทีเ่ป็นความจาํเป็นของบุคลากร มผีูเ้ขา้รว่มโครงการน้ีเพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ือง 
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- การรบับุคลากรและการปฐมนิเทศคาํนึงถงึความหลากหลาย (diversity) เกนิวา่ทีต่ระหนกัตามประเพณี และได้

แทรกความจาํเป็นของชุมชนไว ้ โดยเฉพาะชุมชน Appalachia (ชุมชนทีม่คีวามเชื่อและวฒันธรรมเฉพาะใน

สหรฐัอเมรกิาและเป็นชมุชนทีย่ากจน- Wikipedia) 

CEO David Ramsey กลา่ววา่ “เรามทีมีทีน่่าทึง่ สิง่หน่ึงทีท่าํใหผ้มภมูใิจทุกวนัและทา่นคงรูส้กึเชน่เดยีวกบัผมซึง่

เป็นคน West Virginia คอืคนทีน้ี่มเีมตตา เอาใจใส ่ และใจด ี (The people are genuinely kind, caring and generous) 

คุณสมบตัเิหลา่น้ีแสดงออกทุกวนัในการดแูลผูป้ว่ยและชุมชนของเรา เป็นสว่นสาํคญัทีพ่ยายามใหพ้นัธกจิเราสาํเรจ็ กลา่วคอื 

จดัใหบ้รกิารสขุภาพทีด่ทีีส่ดุแก่ผูป้ว่ยทุกคน ทุกวนั สมรรถนะหลกัของเราคอื improving the health and economics of our 

community ความสาํเรจ็ของการดาํเนินการแสดงจากผลลพัธด์า้นสขุภาพเมือ่เทยีบกบัคูเ่ทยีบสามแหง่ในระดบัชาต”ิ  

กรณีศึกษาท่ี 3. Pal’s Sudden Service 

เป็นเชนของรา้นอาหารในรปูแบบ drive-through ในรฐัเทนเนสซ ีจุดมุง่หมายคอืเป็น “งานบรกิารทีเ่รว็ทีส่ดุ เป็นมติรทีส่ดุ 

และแมน่ยาํทีส่ดุ” มบุีคลากร 465 คน ผลประกอบการในปี 2544 รวม 17 ลา้นเหรยีญสหรฐั ไดร้บัรางวลั MBNQA ในปี 2545 

และจดัวา่ม ีBusiness excellent process ตัง้แต่การวางแผนกลยทุธไ์ปจนถงึการควบคุมคุณภาพ 

ดา้นกระบวนการ Pal’s ออกแบบโดยอาศยัแค่ 2 หลกัการ (1) to 

delight the customer และ (2) to achieve operational excellence และ

มาตรฐานทีว่า่ "They're going to train 100 percent of their people to 

do the job 100 percent right, 100 percent of the time." 

ผลลพัธ ์

- อตัราคนลาออกตํ่า มเีพยีง 7 คนตลอดระยะเวลา 33 ปี ทาํ

ใหอ้งคค์วามรูใ้นองคก์ารคงอยู ่สง่ผลดตี่อมาตรฐานอาหารและความเรว็ของบรกิารซึง่เป็น “หวัใจ” ขององคก์าร 

- สามารถลดเวลาบรกิารอาหารผา่นหน้าต่างทีร่ถจอดสัง่ จาก 31 วนิาท ีเหลอื 20 วนิาท ีในขณะทีคู่แ่ขง่ทาํไดส้งู

จากเดมิ 73 วนิาท ีเป็น 76 วนิาท ี 

- สามารถลดขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้จาก 3 ต่อ 1,000 เหลอื 4 ต่อ 10,000 

- ไดร้บัคะแนนสงูสดุจากการตรวจสอบสขุอนามยัอาหารในระดบัรฐั 

- คะแนนคุณภาพโดยผูบ้รโิภคสงูถงึ 95.8% เทยีบกบัคูแ่ขง่ซึง่ไดแ้ค ่84.1%  

Pal’s ใหค้วามสาํคญัเรือ่ง “คน” เป็นอนัดบัตน้ โดย 

- คดัเลอืกคนทาํงานโดยดทูศันคตเิป็นสาํคญั สว่นทกัษะพฒันาภายหลงัได ้ เขาสรา้งแบบวดัทศันคตเิป็นของ

ตนเอง เครือ่งมอืน้ีมสีว่นสาํคญัในการคดักรองพนกังานในชัน้ตน้อยา่งมมีาตรฐาน ตรงจุด และรวดเรว็ 

- พฒันาโดยศกึษาจากคูเ่ทยีบ จดัฝึกอบรมพนกังานเพือ่ปรบัปรงุผลการดาํเนินการ เจา้ของและผูจ้ดัการ

รบัผดิชอบการฝึกอบรมพนกังาน โดยใชบ้นัได 4 ขัน้ แสดง, ลงมอืทาํ, ประเมนิ, และ ทาํซํ้าอกีครัง้ พนกังาน

ผา่นการอบรมถงึ 120 ชัว่โมง และตอ้งม ี100% competence ก่อนใหบ้รรจุทีร่า้นสาขาใด ๆ “ถา้คุณไมท่าํใหถ้กู
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ตัง้แต่วนัแรก ลกูคา้จะไมห่วนกลบัมาอกี” Barger ผูก้่อตัง้รา้นพดู และพวกเขาไมช่อบทีจ่ะเหน็พนกังานตดิป้าย 

“ผูฝึ้กงาน” เพราะ "Trainee means they're going to screw up, and we're giving them the excuse in 

advance so you'll know why you just got screwed-up service." 

- พนกังานทุกคนจะไดร้บัการอบรมเบือ้งตน้เกีย่วกบัทกัษะการฟงั  

- พนกังานใหมจ่ะตอ้งผา่นการอบรมเกีย่วกบักระบวนการ, สขุภาพและความปลอดภยั, และวฒันธรรมองคก์าร   

- หวัหน้าทุม่เททีจ่ะสอนและโคช้ลกูน้องอยา่งจรงิจงั หวัหน้างานและผูบ้รหิารทุกคนตอ้งใชเ้วลา 10% ของการ

ทาํงานเพือ่สอนและโคช้ลกูน้องอยา่งสมํ่าเสมอ ทุกคนตอ้งกาํหนดทุกวนัวา่วนัน้ีจะสอนใคร เรื่องอะไร 

- ผูบ้รหิารจะมกีารบา้น ตอ้งอ่าน ตอ้งศกึษากรณีต่าง ๆ ในเรือ่งทกัษะผูนํ้า เทคโนโลย ี การประยกุตใ์หก้่อ

ประโยชน์ 

- ทุกวนัจนัทร ์CEO จะนดัถกการบา้นกบัผูบ้รหิารและหวัหน้างาน 

บทวิเคราะห ์

ในการมุง่ทาํงานบรรลุเป้าหมายใด ๆ ขององคก์าร ทัง้ผูนํ้า (SLT) และผูต้าม (workforce) เป็นสว่นสาํคญั เพราะทัง้การ

คดิและการทาํจะสาํเรจ็ไดก้เ็พราะคนทัง้สิน้ 

ไมม่ผีูค้ดิ การทาํงานกไ็รท้ศิทาง 

คดิแลว้ไมม่ใีครทาํ งานกไ็มม่ทีางสาํเรจ็ 

ในองคก์ารหน่ึง ทมีนําตอ้งเริม่คดิก่อน แลว้จงึ

นําเอาไปใหห้น่วยงานทาํ 

“เมือ่ฝงูโควา่ยขา้มน้ํา ถา้โคจา่ฝงูไปตรง โคหมดทัง้

ฝงูนัน้กไ็ปตรงตามกนั เพราะมผีูนํ้าทีไ่ปตรง ฉนัใด ใน

หมูม่นุษยก์ฉ็นันัน้ บุคคลผูใ้ดไดร้บัสมมตใิหเ้ป็นใหญ่ หากบุคคลผูน้ัน้ประพฤตชิอบธรรม  หมูป่ระชาชนนอกนัน้กจ็ะพลอย

ดาํเนินตาม ทัง้แวน่แควน้กจ็ะอยูเ่ป็นสขุ  หากผูป้กครองตัง้อยูใ่นธรรม" พทุธพจน์ 

แต่ทมีนําคดิแลว้กว็เิคราะหค์วามเป็นไปไดว้า่อะไรทาํได ้ทาํไดเ้รว็ ทาํไดช้า้ ขึน้อยูก่บั 6M ไดแ้ก่ Man, Money, Material, 

Machine, Management, และ Morale (บุคลากร สถานที ่อุปกรณ์ โครงสรา้ง งบประมาณ ธรรมาภบิาล อยูใ่น Organization 

Profile) 

ปจัจยัหลกัใน not for profit organization คอื money- ไมม่รีายได ้ งานไมเ่ดนิ เพราะเงนิใชจ้า้งคน ซือ้วสัดุครภุณัฑ ์

พฒันาบุคลากร และบางทถีงึมรีายได ้กไ็มม่รีะเบยีบจา่ยอกี (กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั อยูใ่น Organization Profile) 

ปจัจยัต่อมาคอืคน ในคณะแพทยศาสตรป์ระกอบดว้ยหน่วยงาน 2 รปูแบบหลกั หน่วยผลติไดแ้ก่ภาควชิา 22 ภาควชิา  

หน่วยสนบัสนุน ไดแ้ก่งานในสงักดัเลขานุการคณะ 15 หน่วยงาน เชน่ งานบรกิารการศกึษา งานบรหิารงานวจิยั งานคลงั 

ฯลฯ 

ภาควชิาเป็นทพัหน้า ผลติบณัฑติ ผลติงานวจิยั ผลติงานบรกิารวชิาการ บรกิารผูป้ว่ย 
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หน่วยงานเป็นแผนกสง่เบยีง เสรมิยทุโธปกรณ์ 

ภายใตแ้มท่พัทีก่องบญัชาการซึง่เป็นผูว้างยุทธศาสตร ์

แมท่พัสัง่ใหส้ง่เสบยีง แผนกบอกวา่เสบยีงหมด แพข้า้ศกึแน่ ๆ 

แต่ถา้ทุกประการสมบรูณ์ แต่ทพัหน้าสบัสนในหน้าที ่กแ็พอ้กีเหมอืนกบั 

กาํลงันําโยงไปเรือ่ง Conflict of Commitment 

อาจารยใ์นภาควชิามหีน้าทีห่ลกัคอืสอน วจิยั บรกิารวชิาการ และถกูฝึกมาจนถนดัในดา้นน้ี 

พอมาใหอ้บรมและเขยีน SAR โดยใชเ้กณฑก์ารศกึษาเพื่อความเป็นเลศิ กไ็มถ่นดั และวา่กไ็มไ่ด ้

ถา้บงัคบัใหท้าํ KPI หลกักจ็ะเสยี ทัง้ผลงานตพีมิพ ์และการผลกัดนัสูต่าํแหน่งวชิาการ 

อาจารย ์1 คน ถา้ถอืวา่ภาระงาน 100%  

แบง่เป็นภาระงานวจิยักีเ่ปอรเ์ซนต ์สอนกีเ่ปอรเ์ซนต ์บรกิารวชิาการและบรกิารผูป้ว่ยกีเ่ปอรเ์ซนต ์

แลว้มเีหลอืกีเ่ปอรเ์ซนตท์ีน่บัวา่เป็นภาระงานเพือ่สว่นรวม คอื เป็นกรรมการต่าง ๆ ของคณะ เป็นกรรมการระดบัชาต ิ

และทาํ SAR 

เพราะการคดิวา่คน ๆ หน่ึงทาํไดทุ้กอยา่งนัน้ ฝืนหลกัธรรมชาต ิ“ฉนัทะ” ความพอใจ 

ความพอใจมาจากความถนัด คนทาํตามถนัด ได้ผลดี กจ็ะทาํซํา้ ๆ วิริยะ จิตตะ วิมงัสา เป็นวงรอบ  

เรยีกวา่อาจารยเ์ราม ีdiversity ตามฉนัทะ แต่ดเูหมอืนการปลกูฉนัทะใหภ้าควชิาเขยีน SAR และเขา้ใจเกณฑ ์ยงักา้วไป

ไดช้า้ แมค้ณะฯ จะวางแผนอยา่งเป็นระบบ มจีดัฝึกอบรม มกีารจดัพีเ่ลีย้ง มกีารตดิตามความกา้วหน้าเป็นระยะ มกีารจดั QA 

sharing, best practice ฯลฯ 

หรอืวา่ภาควชิายงัขาดฉนัทะ 

หรอืบางทกีารขาดฉนัทะอาจเป็นเพราะทมีนําสือ่สารนโยบายลงมาไมช่ดัเจน 

หรอืถงึชดัเจน กไ็มถ่นดั และไมม่เีวลาทาํ เพราะภารกจิหลกัเตม็ทีแ่ลว้ แถมชว่งหลงัยงัโดนใหก้รอก มคอ. ทัง้หลายทัง้

ปวง คน้ citation เขยีนหลกัสตูรใหม ่ปรบัปรงุหลกัสตูร และงานอื่น ๆ อกีเพยีบ 

อกีปจัจยัหน่ึงคอืระบบงาน 

ถกูออกแบบมาเป็นระบบงานแบบราชการอยา่งเขม้ขน้ซึง่ขาด flexibility 

อบรม lean กนัอยา่งเขม้ขน้ แต่ดเูหมอืนผลผลติ จะมรีะเบยีบทีม่ากขึน้ 

ข ัน้ตอนมากขึน้ ปฏบิตัยิุง่ยากขึน้เรือ่ย ๆ จนบางครัง้ผูป้ฏบิตังิานแทบถอดใจ 
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จึงตัง้สมมติุฐานว่า เหตท่ีุภาควิชาเขียน SAR ได้ไม่ค่อยดีและพฒันาไปช้า มีสาเหตจุาก (1) นโยบายเป้าหมาย

คณะฯ ไม่ชดัเจน มีหลายพนัธกิจจนมองไม่ชดัว่าจะไปทิศทางไหน (2) ภาระหลกัท่ีทาํอยู่ล้นมือ ไม่สามารถจดัสรร

บคุคลและเวลามาทุ่มเทกบังานน้ีได้ (3) ไม่ชอบเพราะไม่ถนัด ไม่มี competency (4) ระบบงานแบบราชการไม่เอ้ือ

ต่อการดาํเนินการสู่ความเป็นเลิศ 

สมมตุฐิานขา้งตน้จะถกูหรอืไม ่คณะฯ อาจตอ้งวจิยั จะไดห้าสาเหตุและแนวทางแกป้ญัหาอยา่งเป็นระบบ 

หากสาเหตุมภีาระงานมาก ผูบ้รหิารตอ้งวางแนวทางจะทาํใหภ้าระการเขยีน SAR ลดลงไดอ้ยา่งไร เชน่ เขยีนแคไ่หนให้

เขยีนน้อยทีส่ดุ แต่ตรงความตอ้งการคณะมากทีส่ดุ แลว้รวบรวมไปใชใ้น SAR คณะได ้การสาํรวจความเหน็ ความพงึพอใจ 

สว่นกลางทาํไดไ้หม แลว้แจกผลเป็นรายภาคเพือ่วางแนวทางปรบัปรงุ เป็นตน้ 

หากสาเหตุเป็นเพราะไมเ่ขา้ใจเกณฑ ์ไมเ่ขา้ใจนโยบายเป้าหมาย เลยขาดฉนัทะ จะจดัแนวทางใหมอ่ยา่งไร  

ไม่ง ัน้ การเขียน และการตรวจประเมิน SAR จะอยู่ในวงัวน 

จบตอนที ่2 
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ฤาการดาํเนินการสู่ความเป็นเลิศต้องอาศยัพลงัอลุตราแมน (ตอนท่ี 3) 

 

ทาํหลายพนัธกิจเป็นปัญหาจริงหรือ 

ลองคน้ดวูา่ตัง้แต่มรีางวลั Malcolm Baldrige National Quality Award ค.ศ.1987 มา มสีถาบนัทีแ่หง่ทีไ่ดร้างวลัใน

ภาคการศกึษา (จาก Wikipedia) 

 

ปี องคก์าร ภาคส่วน 
2015 MidwayUSA, Columbia, Mo small business 
 Charter School of San Diego, San Diego, Calif. education 
 Charleston Area Medical Center Health System, Charleston, W.V. health care 
 Mid-Ameria Transplant Services, St. Louis, Mo. nonprofit 
2014 PricewaterhouseCoopers Public Sector Practice, McLean, VA service 
 Hill Country Memorial, Fredericksburg, TX health care 
 St. David’s HealthCare, Austin, TX health care 
 Elevations Credit Union, Boulder, CO nonprofit 
2013 Pewaukee School District, Pewaukee, WI education 
 Sutter Davis Hospital, Davis, CA health care 
2012 Lockheed Martin Missiles and Fire Control, Grand Prairie, TX manufacturing 
 MESA Products Inc., Tulsa, OK small business 
 North Mississippi Health Services, Tupelo, MS health care 
 City of Irving, Irving, TX nonprofit 
2011 Concordia Publishing House, St. Louis, MO nonprofit 
 Henry Ford Health System, Detroit, MI health care 
 Schneck Medical Center, Seymour, IN health care 
 Southcentral Foundation, Anchorage, AK health care 
2010 MEDRAD, Warrendale, PA manufacturing 
 Nestlé Purina PetCare Co., St. Louis, MO manufacturing 
 Freese and Nichols Inc., Fort Worth, TX small business 
 K&N Management, Austin, TX small business 
 Studer Group, Gulf Breeze, FL small business 
 Advocate Good Samaritan Hospital, Downers Grove, IL health care 
 Montgomery County Public Schools, Rockville, MD education 
2009 Honeywell Federal Manufacturing & Technologies, Kansas City, MO manufacturing 
 MidwayUSA, Columbia, MO small business 
 AtlantiCare, Egg Harbor Township, NJ health care 
 Heartland Health, St. Joseph, MO health care 
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VA Cooperative Studies Program Clinical Research Pharmacy Coordinating Center, 
Albuquerque, NM nonprofit 

2008 Cargill Corn Milling North America, Wayzata, MN manufacturing 
 Poudre Valley Health System, Fort Collins, CO health care 
 Iredell-Statesville Schools, Statesville, NC education 
2007 PRO-TEC Coating Co., Leipsic, OH small business 
 Mercy Health System, Janesville, WI health care 
 Sharp Healthcare, San Diego, CA health care 
 City of Coral Springs, Coral Springs, FL nonprofit 

 U.S. Army Armament Research, Development and Engineering Center (ARDEC), 
Picatinny Arsenal, NJ nonprofit 

2006 MESA Products, Inc., Tulsa, OK small business 
 Premier Inc., San Diego, CA service 
 North Mississippi Medical Center, Tupelo, MS health care 
2005 Sunny Fresh Foods, Inc., Monticello, MN manufacturing 
 DynMcDermott Petroleum Operations, New Orleans, LA service 
 Park Place Lexus, Plano, TX small business 
 Richland College, Dallas, TX education 
 Jenks Public Schools, Jenks, OK education 
 Bronson Methodist Hospital, Kalamazoo, MI health care 
2004 The Bama Companies, Tulsa, OK manufacturing 
 Texas Nameplate Company, Inc., Dallas, TX small business 
 Kenneth W. Monfort College of Business, Greeley, CO education 
 Robert Wood Johnson University Hospital Hamilton, Hamilton, NJ health care 
2003 Medrad, Inc., Indianola, PA manufacturing 
 Boeing Aerospace Support, St. Louis, MO service 
 Caterpillar Financial Services Corp., Nashville, TN service 
 Stoner Inc., Quarryville, PA small business 
 Community Consolidated School District 15, Palatine, IL education 
 Baptist Hospital, Inc., Pensacola, FL health care 
 Saint Luke’s Hospital of Kansas City, Kansas City, MO health care 

2002 Motorola Inc. Commercial, Government and Industrial Solutions Sector, Schaumburg, 
IL manufacturing 

 Branch-Smith Printing Division, Fort Worth, TX small business 
 SSM Health Care, St. Louis, MO health care 
2001 Clarke American Checks, Incorporated, San Antonio, TX manufacturing 
 Pal’s Sudden Service, Kingsport, TN small business 
 Chugach School District, Prince William Sound, AK education 
 Pearl River School District, Pearl River, NY education 
 University of Wisconsin–Stout, Menomonie, WI education 

1988-2000 ไมม่สีถานศกึษาไดร้บัรางวลั  
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National Institute of Standards and Technology ประเทศสหรฐัอเมรกิาซึง่เริม่ใหร้างวลัในภาคธุรกจิ ไดท้ดลองวาง

เกณฑส์าํหรบัภาคการศกึษาและภาคบรกิารสขุภาพในปี ค.ศ.1995 หลงัจากนัน้ปรากฎวา่มมีหาวทิยาลยัไดร้บัรางวลัเพยีง

แหง่เดยีว ในปี ค.ศ.2001 คอื University of Wisconsin- STOUT และเป็นสถาบนัอุดมศกึษาแหง่แรกทีไ่ดร้บัรางวลั และ

หลงัจากนัน้ยงัไมม่มีหาวทิยาลยัใดในสหรฐัอเมรกิาทีไ่ดร้บัรางวลั 

และ UW-STOUT เป็น Polytechnic University ไม่ใช่ Research University 

ลองมาดวูสิยัทศัน์และคา่นิยมของมหาวทิยาลยัขณะนัน้ 

Vision Statement: 
มหาวทิยาลยัสรา้งสรรนวตักรรมทางอุดมศกึษา ใหก้ารศกึษาแก่นกัศกึษาเพื่อใหเ้ป็นผูเ้รยีนรูต้ลอดชวีติ และเป็น

พลเมอืงทีร่บัผดิชอบทา่มกลางโลกทีม่คีวามหลากหลายและเปลีย่นแปลงโดยอาศยัประสบการณ์ทัง้ในหอ้งเรยีนและ

นอกหอ้งเรยีนซึง่รวมกนัทัง้แบบทัว่ไปและแบบพเิศษ, ทฤษฎ ีและปฏบิตั ิในหลกัสตูรประยกุต ์นําไปสูอ่าชพีใน

ภาคอุตสาหกรรม พาณิชย ์การศกึษา และบรกิาร  

ความท้าทายเชิงกลยทุธม์ ี 7 ขอ้ ขอ้ทีเ่กีย่วกบัวจิยัเพยีงเขยีนวา่ “สง่เสรมิความเป็นเลศิดา้นสอน วจิยั ทุนการศกึษา 

และบรกิาร วทิยาเขตสง่เสรมิและเอือ้การวจิยัและโอกาส

พฒันาเพือ่ดงึดดู คงไว ้ และพฒันาอาจารยแ์ละบุคลากร 

แมว้า่มหาวทิยาลยัจะเป็น teaching university แต่กม็ี

วตัถุประสงคท์ีจ่ะเป็นผูนํ้าในกลุม่มหาวทิยาลยัทีไ่ดร้บัทุน

รฐับาลและงบประมาณในการพฒันาวชิาชพี ตวัวดัหลกั

ไดแ้ก่ (1) อาจารยท์ีไ่ดร้บัทุนวจิยั, (2) รายจา่ยดา้นพฒันา

อาจารย ์ (professional development expenditures), (3) 

จาํนวนอาจารยท์ีล่าเพือ่เขยีนตําราหรอืกจิกรรมและได้

ตาํแหน่งวชิาการ (number of sabbaticals and 

professorships), และ (4) การสอนทางไกล (distance education offering growth). 

ยงัไม่เหน็เขาท้าทายจาํนวน paper, impact factor หรืออะไรแบบนัน้ 

ผลลพัธท์ีแ่สดงความเป็นเลศิเพราะมแีนวโน้มสงูขึน้ทุกตวัชีว้ดัของนกัศกึษา เชน่ อตัราคงอยู,่ อตัราไดง้าน ความพงึ

พอใจในหลกัสตูรและบรกิาร ผลลพัธด์า้นการเงนิกม็แีนวโน้มทีด่เีมือ่เทยีบกบัสถาบนัชัน้นําอื่น ลองดตูวัวดัหลกัดา้นอาจารย์

และบุคลากรทีต่อบสนองต่อค่านิยมองคก์าร Growth and Development; Diversity; Shared Governance 

• Faculty/Staff Morale  

• Employee Satisfaction  

• Faculty Resignations  

• Grievances  

• Diversity of Employees-Women & Minorities 

• Freedom From Harassment & Discrimination 
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• Education Level of Faculty  

• Professional Development  

• Professorships & Chairs  

• Human Resources Effectiveness  

• Employee Microsoft & Safety Training  

• Decline in Injury/Accident  

• Workers Compensation Claims & Experience Factor 

จบตอนที ่3 
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ฤาการดาํเนินการสู่ความเป็นเลิศต้องอาศยัพลงัอลุตราแมน (ตอนจบ) 

 

กรณีตวัอย่างหน่วยราชการท่ีใกล้เคียง  

U.S. Army Armament Research, Development and Engineering Center (ARDEC) สงักดักระทรวงกลาโหม ไดร้บั

รางวลัในปี ค.ศ.2007 เป็นหน่วยงานของรฐั (nonprofit organization) พนัธกจิหลกัคอืผลติอาวธุยทุโธปกรณ์ ตวัอยา่งผลการ

ดาํเนินการทีเ่ป็นเลศิ ไดแ้ก่ 

• รายไดเ้พิม่จาก 640 ลา้น เป็น 1,000 ลา้นเหรยีญสหรฐั ใน 5 ปี 

• ความรว่มมอืในการวจิยัและพฒันา เพิม่จาก 99 เป็น 140 ใน 3 ปี คดิเป็นมลูคา่ เพิม่จาก 10.2 เป็น 29.4 ลา้น

เหรยีญสหรฐั 

• บรรลุผลการใช ้Lean/Six Sigma ในการปรบัปรงุดา้นคุณภาพ (91 %), คา่ใชจ้า่ย (70 %), ตารางงาน (67 %)

และความเสีย่ง (84 %) ประหยดัเงนิรวม 3,220 ลา้นเหรยีญสหรฐั 

• ไดร้บัการยอมรบัดา้นนวตักรรมหุน่ยนต ์

SWORD โดย Time วา่ สิง่ประดษิฐท์ีน่่าทึง่มาก

ทีส่ดุของปี ค.ศ. 2004 

• ความพงึพอใจของลกูคา้เพิม่จาก 3.48 (คะแนน

เตม็ 4) เป็น 3.75 ใน 7 ปี เกนิระดบัทีค่าดโดยรฐั

และภาคอุตสาหกรรม  

 ตอนทีไ่ปรบัมอบรางวลั Dr. Joseph A. Lannon 

ผูอ้าํนวยการ กลา่ววา่ “มีองคป์ระกอบ 4 อย่าง—ควบคู่ไป

กบัการทาํงานหนัก การยืนหยดั และวิสยัทศัน์ท่ีปัน้

องคก์ารมาถึงปัจจบุนั: 

• นวตักรรมทัง้ด้านผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการ 

• การยืนหยดัท่ีจะแสวงหาความเป็นเลิศ 

• การประเมินจากภายนอกและการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองเพ่ือเร่งการปรบัปรงุ และ 

• วฒันธรรมการคิดให้เหมือนกบัองคก์ารธรุกิจท่ีแสวงผลกาํไร  

Lannon ปิดทา้ยสนุทรพจน์ของเขาวา่ “บคุลากรของเราเป็นเสาหลกัของความสาํเรจ็ นอกจากนัน้ พนัธมติร  

ผูส้ง่มอบ และคูค่วามรว่มมอืในภาคอุตสาหกรรม วชิาการ และหอ้งปฏบิตักิารของกองทพัและทหารควรไดร้บัการชื่นชมและ

ไดร้บัเกยีรตสิาํหรบัการทาํงานรว่มกบัเรา ในมมุแหง่ความทุม่เทและความรว่มมอืไปสูเ่ป้าหมายรว่มในการสนบัสนุนผูท้าํ

การสูร้บ” 

เป้าหมายหลกัของเขาเน้นนวตักรรม รายได้ และพฒันาบุคลากร 

กไ็มเ่หน็ตวัวดัดา้นวจิยัเหมอืนทีเ่ราทาํเพื่อตอบ สกอ. มากมาย 
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น่าจะสนบัสนุนสมมตุฐิานทีว่า่ เรามหีลายพนัธกจิ หลายเป้าหมาย และหลายตวัชีว้ดัมากเกนิไป จนขาดเป้าหมายที่

มุง่เน้นทีช่ดัเจน 

หรืออีกนัยหน่ึงคือ เป้าหมาย QS Ranking เสริมกบัมาตรฐาน สกอ. กาํลงัชกัเขย่อเป้าหมายการดาํเนินการท่ี

เป็นเลิศ 

ส่งท้าย 

ลองทบทวนตนเองใหม ่

• เรามหีน้าทีอ่ะไร  

• เราจะไปทีไ่หน  

• เราจะไปไดอ้ยา่งไร  

• เมือ่ไรจะถงึทีห่มาย 

หนทางขา้งหน้ามขีวากหนาม 

หรอืเราตอ้งการพลงัอุลตราแมนมาชว่ยเสยีแลว้ 

 

 

เอกสารอา้งองิ 

พอใจ พกุกะคุปต ์“เรยีนรูจ้ากผูนํ้า ตอน วธิคีดัและเกบ็คนขององคก์รตน้แบบ (2)” กรงุเทพธุรกจิ วนัที ่22 ก.พ.2559 Section Bizweek 

หน้า 3. 
How the Baldrige Program Began: The Birth of a Unique Public‐Private Partnership 

[http://www.baldrigepe.org/foundation/docs/TheStoryofBaldrige.pdf] 
Malcolm Baldrige National Quality Award 2015 Award Recipient, Health Care Charleston Area Medical Center Health System 

[http://www.nist.gov/baldrige/award_recipients/camc-health-system.cfm] 
Malcolm Baldrige National Quality Award 2015 Award Recipient, Education. Charter School of San Diego. 

[http://www.nist.gov/baldrige/award_recipients/camc-health-system.cfm] 
CAMC. [http://www.camc.org/quality] 
CSSD Dares to Make a Difference [http://charterschool-sandiego.net/cssd-dares-to-make-a-difference/] 
Pal's Sudden Service is a "Model of Efficiency" May 19, 2011. (http://www.nist.gov/baldrige/pals_article.cfm) 
Robert Green Pal's Sudden Service (http://www.qualitydigest.com/june02/html/baldrigep1.html) 
Pal's Sudden Service Shares Secret of its Success (http://www.prnewswire.com/news-releases/pals-sudden-service-shares-

secret-of-its-success-62243527.html) 
2001 Malcolm Baldrige National Quality Program Application. STOUT University of Wiscounsin  

[http://patapsco.nist.gov/Award_Recipients/PDF_Files/UWStout_Application_Summary.pdf] 
2007 Award recipients [http://www.nist.gov/baldrige/publications/upload/ARDEC_Profile.pdf] 
Update. May 2007. Congratulations from the President in the Oval Office 

[http://www.nist.gov/baldrige/publications/archive/upload/Update-05_08.pdf] 
D’Souza SC and  Sequeira AH. MBNQA - a strategic instrument for measuring performance in healthcare organizations: an 

empirical study [http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2018091] 

 

http://www.baldrigepe.org/foundation/docs/TheStoryofBaldrige.pdf
http://www.nist.gov/baldrige/pals_article.cfm
http://www.qualitydigest.com/june02/html/baldrigep1.html
http://www.prnewswire.com/news-releases/pals-sudden-service-shares-secret-of-its-success-62243527.html
http://www.prnewswire.com/news-releases/pals-sudden-service-shares-secret-of-its-success-62243527.html
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หมายเหตุ ความเหน็ในบทความน้ีไมใ่ชค่วามเหน็ของผูบ้รหิารคณะฯ แต่เป็นความเหน็สว่นตวัของผูเ้ขยีนโดยหวงัให้

ผูเ้กีย่วขอ้งไดเ้รยีนรูจ้ากกรณีศกึษาเป็นหลกั และจุดประกายความคดิผูอ้่านในการรว่มกนัเดนิทางสูเ่ป้าหมายแหง่การ

ดาํเนินการทีเ่ป็นเลศิ 
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