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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริการงานบริการวิชาการ และวิจัย คณะ

แพทยศาสตร์ มข. รอบการประเมินที่ 2/2559 (1 พ.ย. 2558-31 พ.ค. 2559) 

จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม 115 รำย 
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ร้อยละของสังกัดผู้ตอบแบบสอบถาม
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ผลการประเมิน 

รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่พึงพอใจ 

1.ด้ำนเจ้ำหน้ำทีผู่้ปฏิบตัิงำน 
1.1 ควำมมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สุภำพและเป็นมิตร 
1.2 ควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจในกำร

ให้บริกำร  

49(44.14%) 
53(46.09%) 
51(44.35%) 
 

47(42.34%) 
49(42.61%) 
47(40.87%) 
 

14(12.61%) 
10(8.70%) 
13(11.30%) 
 

1(0.90%) 
3(2.61%) 
3(2.61%) 
 

0 
0 
1(0.87%) 
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รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่พึงพอใจ 
1.3 ควำมรู้ ควำมเข้ำใจให้ค ำแนะน ำ และตอบข้อ

ซักถำมตรงกับควำมต้องกำร  
44(38.60%) 
 

56(49.12%) 11(9.65%) 2(1.75%) 1(0.88%) 

2. ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอน 
2.1 มีขั้นตอน และระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน 
2.2 มีควำมชัดเจน และโปร่งใส 
2.3 กำรประชำสัมพันธ์ และเผยแพร่ขอ้มูลอย่ำง

ต่อเนื่อง 

36(34.62%) 
36(33.33%) 
41(36.28%) 
43(37.72%) 

50(48.08%) 
54(50.00%) 
55(48.67%) 
45(39.47%) 

13(12.50%) 
10(9.26%) 
13(11.50%) 
20(17.54%) 

4(3.85%) 
6(5.56%) 
0 
3(2.63%) 

1(0.96%) 
2(1.85%) 
4(3.54%) 
3(2.63%) 

3. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
3.1  มีอุปกรณ์ เครื่องมือท่ีเอื้อต่อผู้รับบริกำร 
3.2 สถำนท่ีท ำงำน สะอำด เป็นระเบียบ 

41(38.68%) 
41(36.28%) 
42(37.17%) 

46(43.40%) 
52(46.02%) 
57(50.44%) 

14(13.21%) 
15(13.27%) 
12(10.62%) 

4(3.77%) 
3(2.65%) 
2(1.77%) 

1(0.94%) 
2(1.77%) 
0 

4. ควำมพึงพอใจโดยภำพรวมทั้งหมด 40(39.22%) 49(48.04%) 10(9.80%) 2(1.96%) 1(0.98%) 

คิดเป็นร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการของฝ่ายวิจัย เท่ากับ 84.5 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. ควรมีช่องทำง หรือเปิดโอกำสให้นักวิจัยแสดงควำมเห็นก่อน implement นโยบำยทีมี่ผลกระทบสูง 

เพรำะคณะเรำมีควำมหลำกหลำยในเนื้องำน แบบสอบถำมเป็นในภำพรวม ไม่สะท้อนปัจจัยส ำคัญใน

กำรสนับสนุนกำรสร้ำงผลงำนของนักวิจัย 

2. ปรับปรุงระบบฐำนข้อมูลคณะฯ และมหำวิทยำลัยให้เชื่อมโยงที่ภำควิชำสำมำรถเข้ำไปใช้งำนได้อย่ำง

สะดวกกว่ำปัจจุบัน 

3. ควำมชัดเจน ควำมโปร่งใส ของกำรท ำงำน ตลอดจน กำรให้กำรสนับสนุนในภำพของควำมมีธรรมำภิ

บำลขององค์กร ยังไม่เป็นที่น่ำพอใจ 

4. ควร lean งำนและ เจ้ำหน้ำที่ทุกระดับ 

5. หลีกเลี่ยงกำรที่ต้องส่งหรือลงข้อมูลซ้ ำซ้อน ฝ่ำยวิจัยควรประสำนงำนกับฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล/บริหำร 

ที่ปกติเรียกข้อมูลต่ำงๆอยู่แล้ว ขอให้เป็น data set ร่วมกันที่ใช้ในคณะแพทย์ และมหำวิทยำลัย ปกติ

แล้วต่ำงฝ่ำยต่ำงขอปีละหลำยๆครั้ง 

6. อยำกให้พัฒนำระบบกำรแจ้งซ่อมและกำรบ ำรุงรักษำ /สอบเทียบ เครื่องมือ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ของ

ฝ่ำยวิจัยที่น ำมำใช้งำนอยู่หน่วยงำนภำยนอกฝ่ำยวิจัย โดยขอให้ฝ่ำยวิจัยด ำเนินกำร ดังนี้ 

6.1 เวลำเครื่องมือช ำรุดเสียหำย และต้องซ่อม ไม่มีผู้รับผิดชอบด ำเนินกำร (ถึงแม้บำงเครื่องจะติดชื่อ

ไว้ที่เครื่อง) กำรตำมเรื่อง ควำมรับผิดชอบเรื่องงบประมำณในกำรซ่อม 
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6.2 ควรมีกำรจัดท ำแผนกำรบ ำรุงรักษำ สอบเทียบ (Preventive maintenance & calibration 

plan) เพ่ือให้เครื่องมือได้รับกำรบ ำรุงและรักษำและสอบเทียบตำมมำตรฐำนภำยในระยะเวลำที่

ก ำหนด (ในคู่มือกำรใช้งำนหรือตำมมำตรฐำนสำกล ISO17025) 

6.3 กำรจัดท ำสมุดบันทึกกำรใช้งำน กำรบ่งชี้ครุภัณฑ์ ยังไม่สมบูรณ์ ไม่ติดตำมกำรใช้งำนเป็นระยะ 

กำร updated เล่มใหม่ 

7. ควรมีระบบกำรจัดกำรของเสีย สำรเคมี ซึ่งใช้งำนที่อำคำรเวชวิชชำคำรให้ถูกต้องตำมมำตรฐำนให้

เบ็ดเสร็จภำยในอำคำร เช่น กำรส่งสำรเคมีก ำจัดโดยให้ประสำนงำนกับส ำนักงำนอำชีวอนำมัยและ

ควำมปลอดภัย (SHE) โดยไม่ต้องขนส่งน ำกลับมำที่ภำควิชำ 

8. เจ้ำหน้ำที่ท่ีให้บริกำรมีกำรปรับปรุงตนเอง และมีมนุษยสัมพันธ์ดีขึ้นมำกกว่ำในอดีต ประทับใจ

เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนวิจัย (ทุนวิจัย)มำก ใส่ใจในกำรท ำงำน มีควำมโปร่งใส ถูกต้อง แม่นย ำ  

9. ขอบคุณท่ีดูแลนักวิจัย ในเรื่องกำรส ำรวจควำมเห็นกำรใช้งำนครุภัณฑ์วิจัย กำรบริกำร กำร 

maintenance ครุภัณฑ์เพ่ือให้ทุกเครื่องพร้อมใช้งำน  

 

 


